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Mensaje Del

Estimados lectores y sequidores de la revista Gru
Riesgo S AS,

Es un honor dirigirme a ustedes en esta ocasién para expresar nuestro
mds sincero agradecimiento por su continuo apoyo a nuestra revista.
En esta segunda edicién, nos complace enormemente presentar una

variedad de excelentes articulos sobre fraude y riesgos, asi como
informacién detallada sobre los requisitos para la presentacion de
dictdmenes a cargo de los revisores fiscales.

Ademds, tengo el placer de anunciar una emocionante novedad para
nuestra revista a partir de esta ediciéon: la inclusion de articulos
cientificos. Estamos comprometidos en ofrecer un contenido mdas

profundo y técnico, y creemos que la publicacién de articulos
cientificos nos permitird explorar temas aun mds complejos vy
desafiantes en el dmbito de la forense, el control y los riesgos
corporativos.
Este paso adelante es posible gracias a su constante apoyo y a la
confianza que han depositado en nosotros. Estamos emocionados por
la oportunidad de ampliar nuestro alcance y brindarles un contenido
aun mds enriquecedor y especializado. Nos esforzaremos por mantener
los estédndares de calidad que nos caracterizan y seqguir siendo una
fuente confiable de conocimientos en su campo de interés.

Quiero expresar mi gratitud a nuestros colaboradores, autores y equipo
editorial por su arduo trabajo y dedicacion para hacer posible esta
transicién hacia la publicacion de articulos cientificos. Cada uno de
ustedes desempefia un papel vital en el éxito de nuestra revista, vy
esperamos con entusiasmo ver cémo esta evolucién enriquecerd su

experiencia de lectura.

Como siempre, sus comentarios y sugerencias son fundamentales
para nosotros. Estamos aquil para servirles, y sus opiniones nos guian
en nuestra mision de proporcionar contenido relevante y valioso.
Esperamos que disfruten de esta nueva fase de nuestra revista tanto
como nosotros disfrutamos prepardndola para ustedes.
Gracias una vez mds por su continuo apoyo. Estamos emocionados
por lo que el futuro nos depara y esperamos sequir siendo su eleccién
umero uno en cuanto a contenido forense, de control y riesgos

corporativos se refiere.
Atentamente,
Javier Rodriguez Salinas
Editor
ial Grupo Forense, Control y Riesgo S.A.S.
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DESCIFRANDO EL FRAUDE: UN VIAJE A
TRAVES DE LA HISTORIA Y PSICOLOGIA DE
LOS DELITOS ECONOMICO

Desde la antigiiedad, el fraude
ha estado contemplado en
diversas leyes internacionales
y se considera un delito contra
la propiedad. Aparecié por
primera vez entre los aztecas
durante la era precortesiana y
se conocia como el Codigo de
Hammurabi en Roma, Francia,
Alemania y Espana. El Codigo
de Hammurabi, que todavia
se aplica en la actualidad, es
el precedente mas antiguo
conocido y castiga tanto la
venta de bienes robados como
la modificacion de pesos y
medidas.

El dolo era un fraude grave
segun la definicién de Labeon
en el derecho romano:
cualquier falacia o esquema
enganoso utilizado para
engafar a otros. Sin embargo,
la separacion del fraude como
delito contra la propiedad no se
logré hasta principios del siglo
XIX. La ley francesa de julio de
1791, que se vio influenciada
por el articulo 455 del Codigo
Penal napolednico francés, es
importante en esta creacion.

El Codigo Penal aleman de
1871, en su articulo 263,
establece que comete delito de
estafa quien dafie el patrimonio
de otra persona con la intencion
de obtener un beneficio
econdmico ilicito para si misma

o0 para un tercero, causando
0 no evitando un error, ya
sea simulando hechos falsos
o desfigurando u ocultando
hechos verdaderos. Fue la
primera vez en la segunda
mitad del siglo XIX que el fraude
se defini6 de manera amplia.
El delito de hurto (fraude)
podria conceptualizarse en
la doctrina espafola como
«Fraude» por quienes, con
fines de lucro, utilizan el engano
para hacer que otros cometan
errores e inducirlos a actuar
de una manera que perjudica
a si mismos o a otra parte. En
México es donde el fraude es un
crimen con el menor precedente
histérico entre los aztecas en
la era precortesiana, estuvo
controlado en las siete partidas
durante la época colonial. El
Coédigo Penal de 1871, que
trataba de dos delitos, sirve
de base para una legislacion
adecuada.

En los capitulos V y VI de su
tercer libro, respectivamente,
se abordan los delitos contra
la propiedad y la quiebra
fraudulenta del primer libro.
Solo agrego un caso mas de
fraude en el Codigo Penal de
1929, que también aboli6é el
término “fraude” para referirse a
la misma conducta delictiva que
estaba regulada por el codigo
penal de 1871 en el capitulo

V. En ese capitulo también
se sancionaba al fallecido
que ocultaba o enajenaba
fraudulentamente sus bienes
de sus acreedores o favorecia
a uno de ellos a expensas de
otros. Los nombres de los
sistemas legales anteriores
se eliminan del Cddigo Penal
Federal de 1931, que se
publico el 14 de agosto y entro
en vigor el 17 de septiembre
de ese mismo ano. En cambio,
el delito de estafa, donde
actualmente se encuentra la
idea de fraude genérico en
nuestro ordenamiento juridico
actual, queda en su tercer
capitulo de titulo.

“Descubra qué es el fraude,
qué lleva a las personas a
cometer estos delitos, como
detectarlo y las senales de
alerta mas tipicas”.
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TRAZANDO LOS LIMITES: EXPLORANDO LA
DEFINICION DE DELITOS DE PROPIEDAD EN
EL CODIGO PENAL FEDERAL MEXICANO

Robo
Comete el delito de hurto
aquel que se apodera de un
mueble, sin el derecho y sin el
consentimiento de la persona
que pueda disponer de ello de
conformidad con la ley.

Abuso de confianza
Al que, en detrimento de otra
persona, disponga para si o
para otro, de cualquier cosa
que no sean muebles, de los
que se le haya transmitido la
posesion y no el dominio.
Fraude
El delito de estafa es aquel
que, engafando a uno o
aprovechando el error en el
que se encuentra, hace algo
de forma ilegal o consigue un
beneficio indebido.

Gestion fraudulenta

Cualquier persona que,
por cualquier motivo,
sea responsable de |la

administracion o el cuidado de
los activos de otras personas,
con fines de lucro, perjudique
al propietario de los mismos,
altere las cuentas o condiciones
de los contratos, haga aparecer
transacciones o} gastos
inexistentes, o exagere los
reales, oculte o retenga valores
o haga un uso indebido de los
mismos, o realice a sabiendas
transacciones dafinas para
el patrimonio del propietario

para su propio beneficio o el
de un tercero, estara sujeto a
las sanciones previstas para
el delito de estafa. Ademas, el
articulo 389 cita: «El delito de
fraude se equiparara al delito
de estafa y se sancionara con
prision de seis meses a diez
anos y multa, el uso del cargo
ocupado en el gobierno, en
una entidad descentralizada
o de participacion estatal, o
en cualquier grupo sindical,
o de sus relaciones con los
funcionarios o lideres de dichos
organismos, para obtener
dinero, valores, obsequios
o cualquier otro prestacion,
a cambio de prometer o
proporcionar un trabajo, un
ascenso o aumento de salario
en tales casos organismos “
Concepto de fraude segun el
Cédigo Penal Federal, del que
se muestran sus elementos:
» Comportamiento engafoso
* Explotacion de la ignorancia o
el error
« Obtener un beneficio de
manera ilegal
Si alguno de estos elementos
no esta incluido en la comisiéon
de este delito, entonces no se
puede clasificar como fraude.
Sin embargo, el boletin 3070
de las Normas de auditoria
generalmente aceptadas
«Consideraciones sobre el
fraude que deben tenerse en

cuenta en una auditoria de
estados financieros» nos dice
que el fraude en los estados
financieros es:
Distorsiones causadas en el
registro de las transacciones
y en la informacion financiera,
o actos intencionados para
desfalcar activos (robo) u
ocultar ~ obligaciones  que
tienen o pueden tener un
impacto significativo en los
estados financieros. «Por
altimo, en ambas definiciones,
independientemente de la
redaccién, encontramos una
conducta engafosa, un dano
a la propiedad de un tercero a
través de una accion indebida.

Definicion de fraude civil de la
Corte Suprema de EE. UU. Los
tribunales y otras instituciones
se han esforzado por elaborar
una definicion de fraude
que sea lo suficientemente
amplia y especifica como
para ofrecer algo mas que
una vision general. El fraude
puede adoptar muchas formas
diferentes, es posible que el
publico y quienes no participan
habitualmente en la deteccion
del fraude no tengan una
definicion definitiva, pero es
obvio que ahora entienden el
fraude mejor que hace afios.



DELITOS RELACIONADOS CON LA PROPIEDAD
CODIGO PENAL FEDERAL MEXICANO

ABUSO DE

CONFIANZA

En 1888, la Corte Suprema
de los Estados Unidos definié
el fraude civil de la siguiente

manera:
En primer lugar, que el
demandado actué de

conformidad con un hecho
material, en segundo lugar, que
no es cierto, en tercer lugar,
que no creia sinceramente
que la afirmacion fuera cierta
por motivos justificados, en
cuarto lugar, que sus acciones
estaban destinadas a llevarse
a cabo, en quinto lugar, que el

demandante las habia tomado
en su contra y, en quinto lugar,
que el demandante las habia
presentado en su contra y,
En sextolugar, el autorignor6 su
falsedad y crey6 sinceramente
que era cierta al actuar de
esta manera. El primero de los
requisitos antes mencionados
prohibe las declaraciones que
no sean mas que una expresion
de juicio o una opinion
abiertamente divertida y, una
vez mas, con la excepcion
de circunstancias inusuales,
excluye las declaraciones

relacionadas con la valoracion
hechas por el propietario y el
vendedor de la propiedad.

Daniela Sofia Rodriguez
Bohorquez

DENTRO DE LA MENTE DEL FRAUDE: UN
ANALISIS PROFUNDO DEL TRIANGULO Y EL

Cuando las personas
confiables creen que tienen un
problema econémico que no
puede compartirse con otras

personas, saben que este
problema puede resolverse
de manera encubierta

traicionando su posiciébn de

DIAMANTE

confianza, y pueden utilizar este
conocimiento para guiar sus
propias acciones de manera,
que les permita cambiar su
percepcion de si mismas como
personas confiables y como
receptores de los fondos o
activos que se les han confiado.

“El triangulo del fraude es un

nombre mads popular para

esta teoria, la necesidad que
tenia el

Estafador antes de cometer

el crimen se conoce como
presion”.



. Econémico (pérdida de
fondos provocada por el juego,
niveles de vida excesivos,
costos fuera de lo comdun,
inversiones deficientes, etc.)

. Personal (fracasos
personales, estatus social y
relaciones sociales)

. Miembros de la familia
(familias maltiples, aumento de
la demanda econdmica de los
miembros de la familia)

La percepcibn de que el
sujeto debe cometer fraude
con la debida diligencia para
evitar ser descubierto es el
segundo componente, que me
gustaria destacar en particular,
debemos suponer que para que
esto ocurra, descubrié un fallo
de control que, en su opinién,
facilitara la comision del delito.
Puede considerarse como la

capacidad necesaria para el
fraude.
¢ Qué constituye fraude y cémo
se puede hacer? Por ejemplo,
un contador puede cambiar
la informacién financiera, un
vendedor puede retener los
depositos de los clientes, el
comprador puede aceptar
sobornos o cambiar los
precios, etc. Otro componente
es la racionalizacién, que no
es mas que la justificacion
psicologica del agresor para
llevar a cabo sus acciones, este
componente se produce antes
de que se cometa el fraude; en
lugar de hacer referencia a la
justificacion a posteriori, trata
de evitar parecer delictivo.

Este componente debe
desaparecer después de que se

haya tomado la accién, porque
solo molesta a la persona la
primeravez que actla en contra
de sus principios morales
antes de que se convierta en
algo rutinario y facil. Algunas
personas utilizan el hecho

de que solo van a solicitar un
préstamo como justificacion de
Sus acciones.

Luis Enrique Rojas Salinas

PRESIONES QUE INCITAN AL DELINCUENTE A COMETER FRAUDES

Personal

Puede considerarse como la capacidad necesaria para el fraude.
¢, Qué constituye fraude y cdmo se puede hacer? Por ejemplo, un contador puede cambiar la
informacion financiera, un vendedor puede retener los depdsitos de los clientes, el comprador
puede aceptar sobornos o cambiar los precios, etc. Otro componente es la racionalizacion, que no
es mas que la justificacion psicolégica del agresor para llevar a cabo sus acciones, este componente
se produce antes de que se cometa el fraude; en lugar de hacer referencia a la justificacion a
posteriori, trata de evitar parecer delictivo.

Este componente debe desaparecer después de que se haya tomado la accién, porque solo

molesta a la persona la primera vez que actla en contra de sus principios morales antes de que se

convierta en algo rutinario y facil. Algunas personas utilizan el hecho de que solo van a solicitar un
préstamo como justificacion de sus acciones.



LA OPORTUNIDAD TIENE DOS ELEMENTOS

INFORMACION
GENERAL

confianza

La persona planificard el fraude P ——
mientras abusa de su pasicién de .

Modelo 1. Un empleado
a cargo de la caja (chica o
menor) de una organizacion
requiere dinero para cubrir
la matricula de su hijo, si no
existen controles lo toma el
dinero de la caja sin ningun tipo
de autorizacion (jineteo).
Modelo 2. Un empleado
recibe dinero en efectivo o
bienes en el area de compras
de una organizacion y realiza
las compras y se auto presta el
dinero.
¢, Qué se compensa al recibir
este ingreso adicional? La
entidad no te paga. Hoy en
dia, algunos expertos han
intentado cambiar la teoria del
triangulo del fraude llamandola
el diamante falso. La teoria del
fraude de los diamantes es una
teoria que ha estado circulando
en varios medios académicos,
aunque se desconoce su
origen preciso. Al incluir un
cuarto factor, la capacidad, los
tres elementos que Donald R.
Cressey propone en su teoria
se mantienen como el nucleo
de esta nueva adaptacion.
Segun la teoria del diamante,
incluso cuando es necesario,
el autor racionaliza que el

delito no se ha cometido y que
tiene la oportunidad de hacerlo
incluso si no tiene la capacidad
de identificarlo. Esto les impide
cometer fraude, cuando hablan
de capacidad, se refieren al
conocimiento, las habilidades,
las actitudes y las destrezas
necesarias para completar
una tarea. También dicen que
el momento adecuado para
actuar es cuando se presenta
la oportunidad, al hablar de
la oportunidad, la teoria de
Cressey, tiene en cuenta dos
factores, uno de los cuales
son las habilidades técnicas a
las que se refiere esta teoria
del diamante, si bien la teoria
del diamante puede resultar
convincente desde un punto de
vista objetivo porque contiene
este cuarto elemento roto,
creo que la capacidad no es
un elemento adicional; mas
bien, cuando alguien ve una
oportunidad, piensa que los
controles tienen un defecto que
le permitira cometer fraude, lo
que le impedira hacerlo en un
futuro préximo, esto demuestra
que es perfectamente capaz
de llevarlo a cabo, cree que el
momento era el momento ideal

'y

para cometer el delito porque los
otros dos factores; la presion y
la racionalizacion se unieron en
ese momento, a pesar de que
la culpa haya existido siempre.
Segun la Teoria del Diamante,
conocer la oportunidad ideal
para cometer un fraude revela
la capacidad de una personade
conocer todos los componentes
necesarios para llevarlo a cabo
en ese preciso momento.

Como resultado, se tiene la
oportunidad, ademés posee el
elemento de capacidad y que,
en teoria, el triangulo del fraude
sigue vigente. Por ejemplo
una persona que trabaja para
una agencia gubernamental
utilizé la tarjeta de crédito
del banco, que le habia
proporcionado para cubrir los
gastos operativos, para realizar
compras personales en caso de
emergencia, el empleado volvié
a utilizar su tarjeta de crédito del
gobierno por una alta suma de
dinero en compras personales
adicionales después de que
nadie descubriera estos delitos,
en este caso, el estimulo una
circunstancia que requiere una
respuesta es la emergencia,



no hubo ningun efecto negativo en que la

empleada consiguiera lo que queria y carga su

compra a la tarjeta de crédito de su empleador.

Ahora que conoce la disponibilidad de fondos en

cualquier momento, no es necesario que utilice
su tarjeta siempre que necesite dinero.

FRAUDE CORPORATIVO: TRAS LOS
BASTIDORES DE LA DECEPCION

Basandose en los métodos
de auditoria e investigacion,
el auditor forense debe
determinar qué areas cruciales

son susceptibles al fraude:
. Contrataciédn
administrativa o publica

. Concursos y licitaciones

. Evaluacion, calificacion

de ofertas y propuestas de
concurso

. Adjudicaciones de
contratos

. Negociaciones

FINANCIERA

contractuales
. Ejecucion de un contrato
. Administracién de
contratos de obras publicas
. Recursos asignados a

los programas de apoyo.

Los empleados, la gerencia, los
propietarios, los miembros, los
voluntarios, los proveedores,
los clientes y cualquier otra
persona que tenga una
relacion o afiliacion con la
empresa cometen fraudes de
cuello blanco, lo que implica

engafarlos a proposito para
obtener dinero u otros activos o
servicios de ellos.

“Las personas cometen al-
gunos fraudes, mientras
que otros implican la com-
plicidad entre la
gerencia, los empleados o
partes internas y externas a
fravés de las divisiones so-
ciales”

Se deben analizar brevemente los cinco ciclos contables tipicos que se encuentran en cualquier
empresa para clasificar la actividad del defraudador.

5. informes y [
conciliacianes
mensuales

ﬂli-:n_,‘

1. Ventas,
cobros y
recibos

Almacenamiento
e inventario

compras
(desembolsos)

3. Nomina y
personal



1.VENTAS, COBROS Y
RECIBOS

A los clientes o clientes se
les factura segun el ciclo de
ventas y cobros por la venta de
bienes o servicios y cobran los
pagos de las ventas, los cobros
pueden retrasarse cuando se
amplian los plazos de crédito y
los pagos se realizan después
de la facturacion, por ejemplo,
cuando se vende efectivo en el
punto de venta de una tienda
minorista, de los cinco ciclos,
este es el que requiere mas
efectivo porque tiene acceso
a los pagos de los clientes (en
efectivo y otras formas), pero
también conlleva un mayor
riesgo de que se haga.

Los siguientes esquemas de
fraude se llevan a cabo con
frecuencia durante este ciclo:

. Robo de efectivo u otros
pagos de clientes

. Robo de otros bienes

. Comisiones de clientes

. Interfaz de fraudes

Robo de efectivo u otros pagos
de clientes.

La forma de fraude mas facil y
frecuente de estecicloes elrobo
de efectivo u otros pagos de los
clientes, con frecuencia, estos
robos se cometen u ocultan
mediante ventas noregistradas,
ventas por debajo de lo
normal, planes superpuestos,
sobrefacturacién, cancelacién
de ventas, emision de notas de
crédito y ajuste (cancelacion)
de saldos impagos, entre otras
técnicas. Un acceso habitual
para el fraude en este ciclo es
tener acceso a los pagos de
los clientes y poder publicar la
configuracion y los pagos de los
clientes. A medida que mas y
mas ladrones se han enterado
de que pueden depositar con
éxito los pagos desviados de
los clientes directamente en sus
cuentas bancarias personales
a través del cajero automatico,
la introduccién de los cajeros
automaticos de los bancos ha
hecho que este esquema sea
muy comun con el robo de
cheques de los clientes.
Robo de otros activos.
Una persona con acceso a los
perfiles de los clientes puede
modificar la informacién de
las direcciones de los clientes
reales o anadir clientes ficticios
utilizando las direcciones de
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los controles. La persona que
hace pedidos ficticios y envia
la mercancia a una direccion
gque no sea una empresa
legitima puede robar activos,
especialmente el inventario.

Comisiones de clientes
En los esquemas de soborno
de clientes, una estrategia
consiste en dividir la diferencia
entre la factura mas baja del
cliente por los bienes. Otro plan
implicaria que el cliente pagara
una cuota a la persona a cargo
de administrar las cuentas por
cobrar impagadas y que sus
cuentas se cancelaran por
incobrables.

Interfaz de fraudes.
El autor incumple su obligacién
fiduciaria con el empleador
al decir a los clientes que se
dirijan a una empresa rival o, lo
gue es peor, a una que él haya
fundado, sin que el empleador
lo sepa, la empresa se desvia
y la persona se beneficia de
un pago realizado por la otra
empresa, una persona que se
apropie indebidamente de un
pago realizado y destinado
a la empresa podria estar
involucrada en otro esquema.

.
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2. PAGO Y COMPRAS
(DESEMBOLSOS)

La compra y el pago de bienes,
herramientas y  servicios
utilizados en las operaciones de
una organizacion se incluyen
en este ciclo, se pueden llevar
a cabo varios esquemas a
lo largo de este ciclo, tanto
durante el proceso de pago
como durante el de compra,
una organizacion puede utilizar
los pagos electronicos, como
las transferencias electronicas,
las transferencias electronicas
de fondos (EFT), la Camara de
Compensacién Automatizada
(ACH), las tarjetas de débito y
crédito y cualquier otro medio
electrdnico, para realizar
pagos, ademas de los métodos
tradicionales, como el efectivo
o los cheques, a través de
los sistemas bancarios de la
organizacion, los pagos se
pueden realizar por teléfono,
en linea o incluso mediante
dispositivos inalambricos
portatiles comunes que
se encuentran en muchos
entornos empresariales
modernos como los datafonos,
las tareas separadas impiden
que la primera persona apruebe

y procese transacciones no
autorizadas, una persona que
se dedique a compras puede
actuar de forma independiente

creando empresas ficticias
para recibir productos mal
dirigidos de la empresa

mediante facturas falsas, los
esquemas que se llevan a
cabo durante este ciclo pueden
ser tan simples como pagar
facturas personales a través
de la cuenta bancaria de una
empresa o0, con frecuencia,
pueden ser muy complicados,
ya que implican multiples
cuentas bancarias, correos
(direcciones engafosas)
e incluso presentaciones
corporativas para entidades
ficticias.
Los empleados y los
proveedores suelen conspirar
para cometer fraudes en las
compras, en la mayoria de los
casos, el vendedor sobornara
o encargara al empleado a
cambio de hacer negocios
o, en el caso de contratos
adjudicados, manipulara
la oferta en beneficio del
vendedor defraudador, una
vez que se haya otorgado el
contrato al proveedor, se puede
recuperar el costo del soborno
y aumentar las ganancias si

se reemplazan los articulos
que no cumplen con las
especificaciones del contrato,
se facturan los trabajos que no
estan terminados, se envian
cantidades mas pequenas que
las solicitadas o seaumentanlos
gastos generales, por nombrar
algunos. Esta variacion de este
esquema puede o no estar
relacionada con su esquema
de contratacion original, el tipo
mas frecuente de fraude en
compras y pagos es el fraude
agrupado, como el fraude de
pagos, por otro lado, puede
implicar que una persona
gestione transferencias no
autorizadas, ya sea para su
propio uso o0 con compras que
la beneficien directamente,
una estrategia comudn consiste
en pagar de mas la factura de
un proveedor legitimo y luego
ponerse en contacto con el
proveedor para informarle
sobre el sobrepago una vez
que se haya procesado, para
acceder al pago por redireccion
y reducir la posibilidad de
deteccién, el cliente indica
al vendedor que le envie un
cheque por el importe del
sobrepago.



3. NOMINA'Y PERSONAL

Este ciclo incluye la
contratacion, el mantenimiento
y el despido de empleados, el
establecimiento de los montos
delossalariosylasprestaciones,
el cumplimiento de los plazos,
el seguimiento y la aprobacion
de los reembolsos de gastos
de los empleados y todos los
demas aspectos relacionados
con la compensacion de los
empleados, el proceso de
dotacion de personal incorpora
procedimientos de contratacion,
seleccién y contratacion para
garantizar que se lleven a cabo
las medidas de antecedentes
y verificacion adecuadas con
cada nueva contratacién, una
vez que se haya contratado al
personal, se necesitan medidas

para garantizar que el acceso a
los perfiles de los empleados y
a la informacion de pago sea
limitado, ademas de garantizar
que los empleados despedidos
seandesactivados rapidamente
del sistema de nominas.

El proceso de némina implica
registrar, revisar, verificar vy
aprobar el tiempo trabajado
por los empleados, para
garantizar que solo las
personas legitimas reciban
un pago adecuado y preciso.
Los esquemas de fraude mas
comunes que se llevan a cabo
dentro de este ciclo incluyen
pagar a empleados fantasmas
(empleados ficticios del

sistema que no existen), pagar
a los empleados despedidos
después de la fecha de despido
y desviar sus cheques de
pago, sobreestimar las horas
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trabajadas, sobreestimar los
gastos incurridos y presentados
para su reembolso, y presentar
declaraciones falsas,
reclamaciones médicas, por
nombrar algunas. El fraude
entre empleados y directivos
puede superponerse en este
ciclo, especialmente en el
ambito de la notificacion falsa
de cuentas de gastos, un
area importante, pero que
a menudo se pasa por alto,
del fraude de personal es la
investigacion inadecuada de
los solicitantes de empleo, la
connivencia entre un empleado
del departamento de personal y
un solicitante podria resultar en
la contratacion de un estafador
por parte de otro estafador que
ya se encuentra dentro de la
empresa, con consecuencias
incalculables.




4. ALMACENAMIENTO E
INVENTARIO

Este ciclo controla la compra
y el almacenamiento de
bienes para su posterior

procesamiento y venta, o para
la venta directa, los fraudes
mas comunes en este ciclo son,
pedir inventario innecesario o
en exceso Yy luego robarlo para
uso personal, cometer un robo

5. INFORMES Y
CONCILIACIONES
MENSUALES

Este es quizés el ciclo mas
importante para detectar el
fraude y la malversacion de
fondos, todas las empresas
y organizaciones deben
contar con un proceso de
fin de mes debidamente
diseflado y oportuno, aunque
solo sea para poder detectar
posibles  transacciones vy
actividades no autorizadas o
fraudulentas lo antes posible,
los procedimientos de fin de
mes generalmente comienzan
con las CONCILIACIONES
bancarias y contindan con el

absoluto de inventario y acusar
a las pérdidas de inventario la
malversacion que se produce
en otras partes de la empresa,

estos esquemas suelen
volverse extremadamente
complejos e involucran a
personas de transporte y
recepcion, al personal de
control de inventario, a los

conductores y a personas
ajenas a la empresa que
reciben los bienes robados.

registro de las anotaciones
mensuales estandar. Si el
sistema utilizado no esta
integrado  (algunas  areas
del sistema no se cuentan
automaticamente en el
libro mayor), cada area no
integrada debe contabilizarse
manualmente en el libro mayor,
a continuacion, se concilian las
cuentas y, una vez registrada la
actividad, se generan y revisan
los borradores de los informes
financieros, lo ideal seria que
hubiera una separacion de
funciones dentro de esta area
para garantizar que la persona
que realiza la conciliacién
bancaria no sea la misma
persona que administra ningin
aspecto de las cuentas por

Es bien sabido que la mayoria
de las empresas pierden mas
inventario por la puerta trasera
a manos de sus empleados
que de los clientes que salen
por la puerta principal, en
algunos planes, el inventario
nunca se recibe fisicamente en
la empresa, sino que se desvia
al camion o al muelle de carga
0 se envia directamente a la
direccion de la persona o del
cémplice.

cobrar (procesa los depositos) y
las cuentas por pagar (procesa
los cheques o pagos).

Para detectar una actividad no
autorizada, deben participar
personas independientes de la
contabilidad diaria para llevar
a cabo o revisar gran parte del
proceso de fin de mes.

Javier Rodriguez Salinas



ENTREVISTA A MIGUEL ANGEL

DIAZ

MARTINEZ CONTADOR PUBLICO SOBRE EL
TEMA DE LAS NORMAS DE CONTROL DE
CALIDAD BOGOTA, D.C. SEPTIEMBRE 27 DE

$Se estan aplicando
correctamente los estandares
adoptados  por  Colombia
de manera general en
NIIF y Aseguramiento?
MADM: De acuerdo a su
pregunta, inicialmente
revisemos los Marcos Técnicos
Normativos Contables de NIIF
Plenas en el Grupo 1, NIIF
para Pymes en el Grupo 2 vy
NIF para Micros del Grupo 3,
que tienen una aplicacién mas
generalizada por la obligacion
de llevar contabilidad y las
sanciones que se incurren el
no hacerlo, el cumplimiento
bajo la informacién financiera y
contable vigente en Colombia,
que se regula en el Decreto
Unico Reglamentario DUR 2420
de 2015. Pero si analizamos
que las implementaciones se
efectuaron hace mas de ocho
(8) afios, hoy en dia aun se
encuentran  entidades que
siguen aplicando el Decreto
2649 y 2650 de 1993, vy
muchas sociedades que luego
del ESFA, desconocen Ila
manera de reconocer y medir
transacciones que tienen
algun grado de complejidad
como son el deterioro de
cuentas  comerciales  por
cobrar, si aplica la politica de
medicién posterior del modelo
de revaluacién en la PPyE, el
valor razonable, la financiacion
implicita, el impuesto diferido,
la terminologia, la matematica
financiera, la conversion
de tasas, entre otros. Es

2023

decir, la pregunta seria
¢, Qué  contabilidad llevan
las empresas hoy en dia, si
se cumple con los marcos
normativos contables vigentes,
se lleva un hibrido pensando

mas en las obligaciones
tributarias o es un saludo a la
bandera?

En tanto, que las normas de
aseguramiento son vistas
por muchos colegas como
una recarga de trabajo, que
no generan ningun beneficio,
muchos contadores que ejercen
como auditores, revisores
fiscales, asi como otros
encargos de aseguramiento,
desconocen el codigo de ética
de la Ley 43 de 1990, mucho
menos del codigo de ética
emitido del IESBA - IFAC y
mayor desconocimiento de
las Normas Internacionales
de Control de Calidad NICC1.
Si hoy en dia algunos colegas
lo aplican mas por obligacién
que por la utilidad que brindan,
piensan solo cumplir para
evitar una sanciéon por parte
de la JCC en las visitas que
desde hace unos anos realiza,
validando su cumplimiento. Lo
que uno observa en muchas
ocasiones es que hacen un
copy page que en nada ayuda
al cumplimiento del objetivo de
los estandares.
De acuerdo a Ilo que
comenta, ¢De las normas de
Aseguramiento, las normas de
control de calidad son las que
menos se aplican?

MADM: Desde mi punto
de vista, asi como los
contadores tienen una

cantidad de responsabilidades,
especialmente en  temas
tributarios que generan
sanciones onerosas a Sus
clientes como son la Renta, la
exbgena, medios distritales,
IVA, ICA, Retefuente, RUB,
Camara de Comercio,
algunos temas de Registro
de Proponentes, entre otros.
No hay tiempo para formacién
continua, si hay tiempo es para
revisar cambios en las reformas
tributarias y sus efectos, pero
temas de NIIF poco o nada
y temas éticos, asi como de
habilidades blandas cero. Para
los contadores que realizan
aseguramiento en Colombia, no
es diferente, porque se observa
como ejemplo puntual, que las
funciones para los revisores
fiscales son cada vez mas y
se incrementa el trabajo que
en ocasiones la compensacion
econémica es la misma, pero
la responsabilidad mayor y
debemos entender que para
los contadores y los revisores
fiscales, muchas funciones no
son del alcance de ellos.

Ahora si revisamos las NICCH1,
es una norma como dicen
compleja no tan facil de digerir
y mucho menos de poner en
practica. Pero que tiene una
seria de herramientas para
estructurar el trabajo y mejorar
el trabajo que se presta, con



calidad y primordialmente,
brindando a los colegas de

situaciones ante el tribunal

disciplinario de nuestra
profesion.

Actualmente en Colombia,

estan vigentes laNICC1 y todas
las firmas (Persona natural
o persona juridica), deben
tener un Manual de Control de
Calidad, Manual del Codigo de
Etica y un sistema documental,
que soporte, estructure, genere
la trazabilidad del trabajo de
las firmas, que permita un
monitoreo  constante, una
estandarizacion de formatos,
que documente los procesos
que se realizan, por muy
sencillos que sean y que
genera un trabajo serio y que
responde a la confianza publica
depositada en nosotros.
El desconocimiento es total en
un alto porcentaje, en un estudio
realizado para América Latina
en el ano 2019 por la comision
técnica interamericana de
control de calidad, solo el
16.7% tenian implementado un
sistema de control de calidad y
de ese porcentaje tan bajo, solo
el 11.7% cuenta con personal
de experiencia adecuada vy
la capacidad técnica para
identificar y comprender los
problemas de control de

calidad, realmente preocupante
que hoy en dia de acuerdo a

estos porcentajes, el trabajo
se realiza de manera empirica
y sin ninguna estructura o
proceso documental, que no
existen papeles de trabajo, que
no se deja evidencia y que en
muchos casos no existe una
propuesta o un contrato, es
decir, no hay una formalidad.
Si de las normas de
aseguramiento la NICC1, es
la que menos conocimiento
existe y lo mas critico que en
un par de anos cambian a las
Normas Internacionales de
Gestién de Calidad 1 y 2, es
decir, no se han implementado
las NICC1, cuando se presenta
una mejora y pasa del control a
la gestion de calidad basad en
riesgos. Recordemos que las
NICC1 estan desde el 2015.
;,Como se puede mejorar la
aplicacion de la NICC1?
MADM: Desde la experiencia,
la sensibilizacién es la Unica
herramienta que se debe
trabajar, crear el compromiso
de ser mejores profesionales,
entendiendo y aplicando de
manera efectiva estas normas,
de ver la utlidad de las
herramientas que nos ofrecen,
pero para lograrlo se requiere
formacibn en diplomados,
talleres, seminarios y demas
espacios en los cuales los
contadores interioricen la
necesidaddehacerlo,esnuestra

profesion, nosotros tomamos le
decisién de hacerlo, entonces
formarnos para prestar un
mejor servicio, con calidad y
una buena remuneracion, es
lo que todo colega deberia
hacer, de lo contrario en 5 afos
seguramente los que aceptaron
y se adecuaron a los cambios,
seran los que tengan mejores
oportunidades.
No dejemos de lado que
vienen temas nuevos y otros
mejorados, NIIF para Pymes
tercera Versiéon, Normas de
Auditoria para  entidades
menos complejas, Normas de
Sostenibilidad, entre otros.
El futuro depende de Ilos
contadores, la profesién no
va a desaparecer, se va a
transformar y lamentablemente
los que van a desaparecer
seran los contadores que se
quedaron en el pasado.

Miguel Angel Diaz Martinez




ENTRE LAS SOMBRAS: DESENMASCARANDO
LAS SENALES DEL FRAUDE EMPRESARIAL

Al observar las senales de
advertencia que aparecen
en la organizacion en areas
y procesos cruciales o que
forman parte de la operacion,
se puede ayudar tanto a los
especialistas en administracion
como a los especialistas
en fraude a identificar las
actividades ilicitas.
Se pueden utilizar auditorias
internas o externas, analisis
comparativos, estadisticos,
financieros, entrevistas, etc.

. Senales de que

el administrador jefe

(representante legal) ignora los
controles contables internos.

. Falta de controles en
procesos o areas
. indicios de que el director

general tiene problemas con el
personal de finanzas.

. La importante influencia

del administrador principal

sobre laempresa, entérminosy

condiciones de compensacion

y su estado dentro de los

mismos.
. Estructura organizativa
compleja que no parece

ser la mejor opcion para las

operaciones y el tamano de la
entidad.

. A los empleados se les

paga en exceso por las horas
extras, no tienen suficiente
personal y se les obliga a
trabajar mas de lo habitual,
tampoco se les da tiempo de

vacaciones.
. Alta rotacion de
miembros  importantes del

personal financiero, como el
contralor y el tesorero.

. Los auditores externos y
los asesores legales cambian
constantemente.

. Lafaltade conocimientos
especializados en materia de
control interno, asi como en
algunos ambitos en los que
éste es insuficiente y requiere

mejoras.

. Las funciones
del personal clave son
incompatibles.

. Andlisis analitico que
identifica saldos injustificables
e inusuales.

. Transacciones
importantes e inusuales,

especialmente al final del afio
. Obtener evidencia
de auditoria es un desafio
bajo presién para terminar la
auditoria rapidamente y en
circunstancias dificiles.
. Las situaciones
que causan retrasos estan
presentes constantemente.

Las respuestas evasivas
o irrazonables de la gerencia a
las solicitudes de los auditores.
. Utilizar indebidamente
los medios corporativos para
beneficio personal
. Negligencia,desempefo
laboral deficiente y uso no
autorizado de los activos de la
empresa
. Desperdicio material
intencional, desobediencia con
las tareas u horarios asignados.

. Bajas garantias para los
inventarios y los activos
. Miembros de la empresa

y/opartesexternasinvolucradas
en la manipulacién, falsificacion
o alteracién de documentos.

. Pérdida del papeleo
original
. Politicas contables que
se utilizan indebidamente
. Relaciones con

proveedores dudosos

Arlex German Angel Corredor

METODOS HABITUALES PARA DETECTAR EL FRAUDE
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DESENMASCARANDO
PERSPECTIVAS DEL

EL
INFORME COSO Y

FRAUDE:

ESTRATEGIAS PARA AUDITORES FORENSES

Si bien no vamos a entrar en detalles sobre el Informe COSO, es importante mencionar los estudios

que lo incluyeron.

Empecemos con una breve introduccién a COSO. En 1987, la Comision Treadway cred el Comité
de Organizaciones Patrocinadoras (COSO), este comité con el propdsito de reconocer y evaluar
la eficacia de los controles internos en los informes de gestion de las entidades de capital publico

o abierto.

En el marco integrado de controles internos que se cred como resultado del encargo de la Comision,
un proceso llamado control interno tiene por objeto ofrecer salvaguardias razonables, relacionados
con el logro de las siguientes categorias de objetivos.

ALCANCE DE
OBJETIVOS

CONTROL INTERNO

Ademas de cinco componentes
de control interno
interconectados, que se
incluyen para la administracion
Ambiente de control de una
organizacion determina su
tono, influye en su grado de
conciencia del control y sirve
de base para todos los demas
elementos de control.

Evaluacion de los riesgos
de wuna entidad que son
pertinentes para lograr los

objetivos de control se conoce
como evaluacién de riesgos.
Procedimientos de control
de una entidad contienen
actividades de control.
Informacion y comunicacion
permite a los trabajadores
desempenar sus funciones.

las operaciones

Monitoreo evalla el entorno de
control a lo largo del tiempo, un
sistema de control integrado
se compone de todas estas
partes.
Los estados financieros
fraudulentos deben ser
descubiertos y evitados por
personas que no formen parte
de la capa de administracién,
algunas de estas personas
son examinadores de
fraudes externos, internos y
certificados.
Como seguimiento a su informe
de 1987, el COSO examin6 204
casos de fraude en los estados
financieros que estuvieron
sujetos a sanciones de la
SEC en 1999. Los siguientes
son algunos de los puntos

Eficacia y eficiencia de

Cumplimiento con leyes
y reglamentaciones
aplicables

destacados del informe.

. El reconocimiento
incorrecto de los ingresos, la
exageracion de los activos y la
subestimacion de los gastos,
en ese orden, fueron las tres
técnicas mas frecuentes
utilizadas para cometer fraude

en los estados financieros,
los activos clasificados
errbneamente  con  mayor

frecuencia fueron los activos,
losinventarios, las propiedades,
las plantas y el equipo, los
préstamos y las obligaciones
adeudadas, los fondos liquidos,
las inversiones, las patentes y
los recursos naturales.
. La persona identificada
fueeldirectorejecutivo(CEQO, en



en sus siglas en inglés). El
director  financiero  (CFO),
el contralor, el director de
operaciones, otros directores,
los miembros de la junta
directiva y el personal de nivel
inferior fueron los puestos
adicionales, enumerados en
orden descendente.
. El  auditor externo
también participd en
procedimientos reglamentarios
en los casos.

. Los directores internos
o grises constituian la mayoria
de la junta.

. Es posible que algunas
entidades hayan estado
motivadas a cometer fraude
por las presiones de otras o por
tensiones financieras.

. La mayoria de los
fraudes se produjeron durante
al menos dos periodos fiscales
en lugar de solo uno.

. Los auditores deben
consultar a la gerencia para
confirmar la existencia de
un conjunto fundamental de
controles internos.

. Al tratar con nuevos

clientes, los auditores deben

vigilar la situacion de la entidad
en marcha NIA 570.

. El auditor debe tener

en cuenta tanto las posibles

ventajas de las estrategias
de auditoria en curso como
una revision preliminar de
los estados financieros
trimestrales, ya que el fraude
suele extenderse a lo largo
de varios periodos contables.
Los auditores deben tener en
cuenta y probar los controles
internos antes mencionados.

. Transacciones proximas
a las fechas de cierre y a la

valoracion de los activos.
. Deberian crear
procedimientos de auditoria
que estén razonablemente
libres de riesgos.
. Se debe prestar especial
atencion a los procedimientos
transaccionales, los plazos
de las transacciones y la
valoracion de las cuentas al
final del periodo.
. Los auditores se
enfrentan a dificultades cuando
tratan con entidades con
juntas y comités de auditoria
ineficaces.

Los miembros del personal
interno u otras personas con
vinculos estrechos con la
organizacion o su direccion
predominan en los consejos
de administracion. Muchas de
estas ideas podrian aplicarse
a entidades publicas, aunque

este estudio se haya realizado
para entidades privadas, La
aplicacion adecuada de los
controles internos de la entidad
es el objetivo principal del
COSO vy, en ultima instancia,
son estos los que permiten el
funcionamiento de una entidad.

El siguiente paso es averiguar
cdémo llevar a cabo la auditoria
forense, o la investigacion,
ahora que entendemos mejor
el contexto de la auditoria

forense, el fraude y los perfiles
de los estafadores.

“El informe también ofre-
ce a los auditores orien-
facion
sobre como detener los
tipos de fraude”
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TRANSPARENCIA Y RIGOR: UN ANALISIS
PROFUNDO DEL MODELO DE DICTAMEN DEL
REVISOR FISCAL

La diferencia entre el modelo
de dictamen que utilizan los
revisores fiscales que prestan
los servicios a entidades
clasificadas en el grupo 1y los
demas revisores fiscales es la
inclusién de un parrafo de los
Asuntos Clave de Auditoria
(ACA) (KAM por sus siglas en
inglés), aspecto regulado en
la NIA 701. Por ello, en la NIA
700 se establece un modelo
para empresas cotizantes y
otro para no cotizantes en el
mercado publico de valores.
El Consejo Técnico de la
Contaduria Publica —-CTCP-

, publica para su consulta y
guia la Orientacion Técnica
No. 17 de Revisoria Fiscal
para pequefas entidades. El
documento tiene fundamento
técnico en los estandares de
aseguramiento NIA 700 y NIA
701.
El documento contiene
modelos de dictamen para
revisores fiscales de entidades
que no cotizan en bolsa o no
son de interés publico. Es
decir, para aquellas que no
hacen parte del Grupo No.1. La
orientacion otorga herramientas
para emitir y soportar el

dictamen sobre los estados
financieros  (aseguramiento)
y otras responsabilidades
denominadas fiscalizacion.
La expedicion de la orientacion
se da en cumplimiento del
articulo 5 del Decreto 302
de 2015, que define que
el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica  CTCP,
desarrollara orientaciones, para
la aplicacion de los informes
emitidos por el Revisor Fiscal,
en particular para aquellos que
no aplican de forma obligatoria
o voluntaria las NIA e ISAE.

En concordancia con el DUR 2420 de 2015 Anexo 4-2019 y La SERIE NIA 700, el dictamen del
revisor fiscal (Para entidades que no pertenecen al Grupo 1), debe contener la siguiente estructura:

5.1
5.1

1.1, Titulo.

1.2, Destinatario.

5.1
5.1
5.1

1.3, Parrafo introductorio.
1.4, Opinion del revisor fiscal
.1.5. Fundamento de la Opinidn.

- auditor.

5.1.

PARRAFO DE ENFASIS).

1.6. Empresa en funcionamiento (Cuando aplique;

5.1.1.7. Cuestiones claves de auditoria (Cuando aplique).

5.1.1.8. Responsabilidad de la gerencia y gobierno
corporativo de la entidad.

2.1.1.9. Responsabilidad del revisor fiscal o auditor.

5.1.1.10. Informe sobre otros requerimientos legales y

reglamentarios.

5.1.1.12. Opinion sobre la efectividad del Sistema de

Control Interno.

5.1.1.13. Nombre y Firma del revisor fiscal (o auditor).

5.1.1.14. Fecha del Informe.
5.1.1.15. Domicilio del revisor fiscal.



5.1.1.15.  Domicilio-—  del
revisor fiscal.
Titulo: El informe debe llevar un
titulo que indique expresamente
que se trata del dictamen del
revisor fiscal, el cual pone de
manifiesto que este ha cumplido
todos los requerimientos de
ética incluidos en las Normas
de Aseguramiento de Ila
Informacién —NAI-y el Cédigo
de Etica.

Destinatario: A quien va

dirigido: a la junta de socios,

a la asamblea de accionistas

o al organo responsable del

gobierno de la entidad, segun

el tipo de organizacién de la
que se trate.

Parrafo introductorio: Darle
inicio al texto a través de la
presentacion clara del tema,
el propdsito y (en los casos
que corresponde) la tesis del
escrito. Con lo anterior se
busca ofrecer un panorama del
texto y motivar a la audiencia a
que continde la lectura.

Opinién del revisor fiscal: En
ella se debe especificar cual
es la entidad y los estados
financieros auditados, teniendo
en cuenta los siguientes puntos:

. Nombrar claramente la
entidad auditada.
. Exponer cuales son los

estados financieros que son

objeto de analisis, indicando

si los mismos son separados,
individuales o consolidados.

. Mencionar que estos
fueron auditados.
. Especificar la fecha o el
periodo que abarcan.
. Remitir a las notas

explicativas y al resumen de
las politicas contables.

. Indicar (de ser posible,

si la entidad presenta una

informacién financiera muy

robusta) los numeros de pagina
en las que se encuentra cada
estado financiero auditado,
de manera que ayude a los
usuarios de la informacién a
navegarenesta.Seguidamente,
el revisor fiscal debe expresar
el tipo de opinibn que emite,
utiizando expresiones tales
como: “Los estados financieros
presentan fielmente, en todos
los aspectos materiales (...), de
conformidad con el anexo 1 (o
2) del DUR 2420 de 2015 (...)",
cuando se trate de una opinion
favorable.

Fundamento de la opinion:
Esta seccién debe incluirse
inmediatamente después de la
seccién de opinién, con el titulo
“Fundamento de opinion”. En
ella, el revisor fiscal debe:
. Manifestar que la
auditoria fue llevada de
acuerdo con las NIA expuestas
en el anexo 4-2019 del DUR
2420 de 2015.
. Hacer unareferenciaala
seccion en la que se describen
las  responsabilidades  del
revisor fiscal con relacion a las
NIA.
. Mencionar que se goza
de independencia frente a la
entidad, de conformidad con
los requerimientos del Cddigo
de Etica emitido por la IFAC y
los establecidos en la Ley 43
de 1990.
. Exponer si se considera
que la evidencia de auditoria
obtenida ha proporcionado una
base suficiente y adecuada
para formar una opinion.
Empresa en funcionamiento:
Esta seccion solo se incluye
cuando el revisor fiscal, de
conformidad con la NIA 570
(revisada), tenga dudas de la
continuidad de la entidad como
negocio en marcha.

Cuestiones clave de auditoria:

Esta seccion es nueva en el

informe y solo la deben incluir

los revisores fiscales obligados
a aplicar la NIA 701.

Parrafos de énfasis y de otras
cuestiones: Estas secciones se
incluyen solo cuando el revisor
fiscal lo considere necesario,
para resaltar cuestiones
importantes para comprender

el dictamen y los estados
financieros.
Responsabilidad de la

direccién: Esta seccion puede
denominarse “Responsabilidad
de la direccién en relacién
con los estados financieros”
u otros términos adecuados.
En ella deben mencionarse
las responsabilidades de los
administradores de la entidad,

las cuales, en términos
generales, son las siguientes:
. La elaboracién de la
informacion financiera.
. La implementacion del
sistema de control interno.
. La evaluacion de la

capacidad de la entidad para
continuar como negocio en
marcha.

Responsabilidad del revisor
fiscal: El informe debe contener
una seccidbn que se titule
“Responsabilidades del revisor
fiscalenrelaciénconlaauditoria
de los estados financieros”, en
donde se deje de manifiesto:

. Que las
responsabilidades del revisor
fiscal consisten en:

0 Obtener una seguridad
razonable (no siendo esta una
seguridad absoluta) en cuanto
a si los estados financieros
estan libres de incorreccion
material, fraude o error; y
0] Emitir un informe al



al respecto.
. Que la informacion es
material, si individualmente o
de forma agregada se puede
prever razonablemente que
influye en las decisiones de los
usuarios.
. Que se ha aplicado el
juicioy escepticismo profesional
en el desarrollo de la auditoria.
. Que se emite una
opinidon sobre la informacion
de los estados financieros,
basandose en los principios de
las NIA (ver NIA 200).
. En qué consiste una
auditoria, estableciendo que
las  responsabilidades  del
revisor fiscal son:
o] Identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material
en los estados financieros,

o] Obtener conocimiento
del control interno relevante
para la auditoria,

o Evaluar las politicas
contables, y
o Concluir Si existe
incertidumbre o no sobre
condiciones que generen

dudas respecto a si la entidad
puede continuar como empresa
en funcionamiento.
. Que el revisor fiscal se
comunica con los responsables
de gobierno de la entidad para
hacerles conocer el alcance
de la auditoria, el momento
de realizacién, las normas
aplicables y los hallazgos.
Informes sobre otros
requerimientos  legales vy
reglamentarios: El revisor fiscal
debe incluir esta seccidén para
cumplir con los requerimientos
de los articulos 208 y 209
del Cbédigo de Comercio. En
este sentido, debe hacer una
referencia a los siguientes
puntos:
. La entidad ha llevado
su contabilidad conforme a
las normas legales y técnica

contable.
. Las operaciones
registradas y los actos de los
administradores se ajustan a
los estatutos y a las decisiones
de la asambleay junta directiva.
. Se conserva
debidamente la
correspondencia, los
comprobantes de cuentas y los
libros de actas y de registro de

acciones.

. El informe de gestion de
la administracion coincide con
los estados financieros.

. Los administradores
dejaron constancia en el
informe de gestion de que
no entorpecieron la libre
circulacion de las facturas de
sus proveedores de bienes y
Servicios.

. Se efectud
oportunamente la liquidacion y
pago de los aportes a seguridad
social.

Opinién sobre el cumplimiento
legal y normativo: En esta
seccion, el revisor fiscal debe
manifestar el grado en que la
administracion de la entidad
cumplié con las disposiciones
legales y normativas y Si
el control interno tuvo un
adecuado funcionamiento
durante el periodo de la
revisoria.

Opinién sobre la efectividad del
sistema de control interno: El
revisor fiscal debe manifestar
si en su opinién el sistema de
control interno de la entidad
fue efectivo. Para cumplir con
esta obligacion puede utilizar el
modelo COSO o cualquier otro
que considere conveniente,
sin que sea necesario que la
entidad lo aplique.

Nombre: Si no existe ningun
tipo de amenaza significativa
para la seguridad del revisor

fiscal (ver parrafo 46 de la NIA

700 revisada), entonces se
incluye su nombre.
Firma: El informe debe ir

respaldado con la firma del
revisor fiscal.

Fecha del informe: La fecha
del informe debe ser posterior
a la fecha en la que se hall6 la
evidencia documental en la que
se basa la opinién. Se debe
tener en cuenta, ademas, que
la fecha indica que hasta ese
momento se han considerado
todos los efectos de los
hechos y los movimientos de
la empresa, de los que se tuvo
conocimiento, y que se obtuvo
evidencia de todos los estados
financieros.

Direccién del auditor: Domicilio
del revisor fiscal, donde residia
almomento de emitir su opinion.

Es preocupante que muchos
revisores fiscales en sus
dictamenes no conocen de
dicha estructura y dejan en
el olvido muchas opiniones
relevantes en los dictamenes
emitidos, por lo que los

invitamos a que consulten la
orientacion No. 17 de la pagina
del CTCP.

Alexander Gonzélez Bautista



¢, CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS

ENTRE EL RIESGO FINANCIERO Y OTROS TIPOS DE
RIESGOS, COMO EL RIESGO OPERATIVO O EL RIESGO

Gracias, cuando hablamos de
riesgo financiero nos referimos
a la salud monetaria de la
empresa, al hecho de poder
tener dinero para solventar
sus necesidades, al menos las
basicas: el pago de la n6mina,
el pago de los servicios, el
pago a los proveedores,
dinero para inversion, puede
ser en tecnologia, entre otros
gastos que pueda tener la
organizacion.
Cuando nosotros hablamos de
riesgo operativo nos estamos
refiriendo a las acciones
que realizan las personas,
en general, dentro de la
organizacion, a los procesos
que estan adelantando con el fin
de alcanzar los objetivos de la
empresa. A estas operaciones
las pueden afectar diferentes
riesgos, como, por ejemplo,
los riesgos de la naturaleza:
un terremoto, una inundacion,
una nevada fuerte, entre otros;
los riesgos de personas, como
la muerte, el accidente o una
enfermedad de un empleado;
riesgos operacionales
tecnologicos como el incendio,
la explosién o un cortocircuito,

ESTRATEGICO?

o los tan de moda riesgos
cibernéticos, como los
ciberataques, phishing o la fuga
de informacidn electronica.
Cuando yo hablo de Riesgo
Estratégico me refiero
especificamente a  como
las personas dentro de la
organizacion alcanzan los
objetivos propuestos por la Alta
direccion, por la Junta Directiva,
y los riesgos que le ayudarian o
no a alcanzar dichos objetivos,
lo que hacen necesario tomar
decisiones con base en el
contexto de la organizacion,
implementando  herramientas
de andlisis como PESTEL
0 una matriz de analisis
estratégico DAFO. Entre los
riesgos  estratégicos mas
comunes estan, los cambios en
leyes del pais donde se estan
desarrollando las operaciones,
la competencia dentro del
nicho de mercado, la imagen y
la reputacién de la empresa o
cambios de la tecnologia, entre
otros.
Dentro de los riesgos
financieros mas conocidos se
encuentran: La lliquidez, el
impago de un crédito por parte

de los clientes o los cambios
en el mercado en el que la
empresa se desenvuelve.
¢,Como afecta la gestion de
riesgos financieros a la salud
general de una organizacion?
Pues imaginate que quieres
crecer, quieres aumentar tus
ventas, abrir operaciones en
otro pais o entrar a competir
en otros mercados, mas no
cuentas con el dinero para
hacerlo; de pronto lo que te
pasa es que llega una gran
oportunidad de inversion, para
duplicar tus ingresos en un
tiempo determinado, y no tienes
el dinero liquido para poder
hacerlo; que llego la fecha del
pago de la ndmina y no tienes
flujo de caja para cumplir con
tu obligacion, porque no han
pagado tus clientes, lo que ha
causado una disminucién en tu
flujo de caja y no tienes como
responder ante esta necesidad.
Si eres un importador, o un
exportador, y te esta afectando
fuertemente esos cambios en el
valor de la moneda con la cual
tu haces las transacciones, en
dolares o euros.



Gestionar los riesgos financieros es fundamental, es necesario garantizar que la empresa cuente
con el flujo de caja necesario para responder ante sus obligaciones, por ejemplo, contar con politicas
de cartera que no brinden plazos de pago excesivos a sus clientes, con el fin de recibir dinero
a tiempo; gestionar con sus clientes anticipos, para que sostengan la operacién por un tiempo
determinado; comprar poélizas de seguros, para que en caso de un siniestro se pueda contar con
dinero para reponer los recursos productivos que se hayan perdido, por ejemplo, en un incendio,
un terremoto, por la infidelidad de un empleado o la responsabilidad civil ante un tercero que se vea
afectado por las actividades de la empresa.
Es muy importante contar con herramientas que ayuden a garantizar que las finanzas de la empresa
se mantengan saludables, y pueda cumplir con sus obligaciones, asi también se evita atender
demandas o tener que pagar indemnizaciones, entre otras cosas, y todo esto se logra aprendiendo

a administrar riesgos.

¢, Qué es la Administracion de
riesgos?
La administracién de riesgos
consiste en un proceso que
busca llevar a cabo acciones
integrales, para identificar,
evaluar y tratar aquellos
riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos
de las organizaciones.
A veces cuesta entender este
concepto, pues se tiende a
creer que es adicional a las
operaciones de la empresa:
jOtra carga mas para los
empleados de la organizacion!
Olvidando que los riesgos
hacen parte de la vida, que
es normal estar todo el tiempo
sorteando  situaciones que

pueden afectar los objetivos,
estas situaciones las llamamos
a veces peligros, otras veces
amenazas y en otras riesgos,
lo que quiere decir que la
riesgos

|

Administracion  de

es un acto comun dentro de
cualquier empresa, de lo que
se trata es de plasmarla en
papel, en un documento, para
que cualquiera pueda usarlo y
tomar mejores decisiones con
base en él, para ayudar a la
organizacion a alcanzar sus
objetivos.
¢ Existe relacibn entre la
auditoria forense y la gestion de
riesgos en una organizacion?
Por supuesto que si, ambas le
apuntan a identificar, evaluar y
mitigar riesgos; lo que pasa es
que, mientras la administracion
de riesgos busca riesgos
en toda la organizacién, la
auditoria forense se especializa
en las finanzas de la empresa,
buscando prevenir, por
ejemplo, la malversacién de
fondos, o que la empresa no se
vea afectada por corrupcién, o
que no existan a su alrededor
delitos financieros. Ambos

estan preocupados por
detectar, prevenir y protegerse
ante posibles fraudes, que
puedan afectar el normal
funcionamiento de la empresa
y le dificulten alcanzar sus
objetivos.
¢, Qué le recomendarias a un
auditor forense para realizar
mejor su labor, desde la gestion
de riesgos?
La base de la piramide de la
Administracién de riesgos es la
identificacion de esos riesgos;
he notado como muchos se
concentran en las técnicas
de evaluacion de los riesgos,
en como redactar un buen
control o establecer la mejor
metodologia para tratarlos,
mas si los riesgos no estan
bien identificados y redactados,
dificilmente podras evaluarlos
y tratarlos correctamente, vy
cuando evaluas mal un riesgo,
y propones inadecuados




tratamientos, generas en tu
empresa gastos innecesarios,
reprocesos, pérdida de tiempo
para los empleados, entre otras
pérdidas financieras.
Existen técnicas para identificar
riesgos, una buena entrevista,
una inspeccién, el uso de
cuestionarios para analizar
procesos; también para
redactar bien la descripcidon
de los riesgos, haciendo
preguntas basicas como qué
podria materializar un riesgo,
cémo, cuando, por qué, dénde,
asi como definiendo con
claridad los posibles impactos
que cada riesgo puede causar
a la organizacion: financieros,
legales, reputacionales,
operacionales, entre otros.
Si tienes una adecuada
identificacion de riesgos,
el resto, como digo yo, es
carpinteria, armando las
evaluaciones, controles vy
demas.
¢, Quién es Hugo Armando
Guzman Useche?

Que buena pregunta. Mi
profesion es Ingeniero
mecanico, me he
desempefnado en el sector
asegurador colombiano,
comenzando del lado de la
compania aseguradora, en
indemnizaciones, luego del
otro lado, como intermediario
de seguros, ajustador de
siniestros, inspector de riesgos,
hetenidolaoportunidaddedirigir
Departamentos de riesgos, asi

como practicar la docencia
universitaria ensefando
todos estos conceptos.

Actualmente, soy docente en
el Politécnico Grancolombiano
y dirijo mi propia empresa: IES
Consultores Group, por lo que
invito a todos a visitar nuestras
redes sociales buscandonos
como: @iesconsultoresgroup,
en YouTube, Instagram,
Facebook y LinkedIn.
Mis estudios han estado
enfocados a diferentes
saberes, porque siempre digo
que el Administrador de riesgos

debe saber de todo un poco:
Gerencia de Proyectos, Poélizas
de Seguros, Gestion de riesgos
y seguros, Marketing digital y
comercio electrénico, ademas
que me encanta leer y ensenar
sobre desarrollo personal vy
habilidades blandas.
Tengo un libro en Amazon,
digital: “La revolucion de los
riesgos, administracién de
riesgos y seguros”, que también
se los recomiendo, donde
abordo el riesgo aplicado a una
empresa.

Hugo Armando Guzman
Useche



DESCIFRANDO LOS MULTIPLES ROSTROS
DEL RIESGO: UNA CONVERSACION CON
HUGO ARMANDO GUZMAN USECHE

¢ Cudles son las principales
diferencias entre el riesgo
financiero y otros tipos de
riesgos,comoelriesgooperativo
o el riesgo estratégico?
Gracias, cuando hablamos de
riesgo financiero nos referimos
a la salud monetaria de la
empresa, al hecho de poder
tener dinero para solventar
sus necesidades, al menos las
bésicas: el pago de la n6mina,
el pago de los servicios, el
pago a los proveedores,
dinero para inversién, puede
ser en tecnologia, entre otros
gastos que pueda tener la
organizacion.
Cuando nosotros hablamos de
riesgo operativo nos estamos
refiiendo a las acciones
que realizan las personas,
en general, dentro de la

organizacion, a los procesos
que estan adelantando con el fin

de alcanzar los objetivos de la
empresa. A estas operaciones
las pueden afectar diferentes
riesgos, como, por ejemplo,
los riesgos de la naturaleza:
un terremoto, una inundacion,
una nevada fuerte, entre otros;
los riesgos de personas, como
la muerte, el accidente o una
enfermedad de un empleado;
riesgos operacionales
tecnolégicos como el incendio,
la explosion o un cortocircuito,
o los tan de moda riesgos
cibernéticos, como los
ciberataques, phishing o la fuga
de informacién electrénica.
Cuando yo hablo de Riesgo
Estratégico me refiero
especificamente a  cédmo
las personas dentro de la
organizacion alcanzan los
objetivos propuestos por la Alta
direccion, por la Junta Directiva,
y los riesgos que le ayudarian o

no a alcanzar dichos objetivos,
lo que hacen necesario tomar
decisiones con base en el
contexto de la organizacion,
implementando  herramientas
de andlisis como PESTEL
o una matriz de andlisis
estratégico DAFO. Entre los
riesgos  estratégicos mas
comunes estan, los cambios en
leyes del pais donde se estan
desarrollando las operaciones,
la competencia dentro del
nicho de mercado, la imagen y
la reputacion de la empresa o
cambios de la tecnologia, entre
otros.
Dentro de los riesgos
financieros mas conocidos se
encuentran: La lliquidez, el
impago de un crédito por parte
de los clientes o los cambios
en el mercado en el que la
empresa se desenvuelve.




¢, Como afecta la gestion de
riesgos financieros a la salud
general de una organizacion?
Pues imaginate que quieres
crecer, quieres aumentar tus
ventas, abrir operaciones en
otro pais o entrar a competir
en otros mercados, mas no
cuentas con el dinero para
hacerlo; de pronto lo que te
pasa es que llega una gran
oportunidad de inversion, para
duplicar tus ingresos en un
tiempo determinado, y no tienes
el dinero liquido para poder
hacerlo; que llegé la fecha del
pago de la némina y no tienes
flujo de caja para cumplir con
tu obligacion, porque no han
pagado tus clientes, lo que ha
causado una disminucion en tu
flujo de caja y no tienes cémo

responder ante esta necesidad.
Si eres un importador, o un
exportador, y te esta afectando
fuertemente esos cambios en el
valor de la moneda con la cual
tu haces las transacciones, en
doblares o euros.
Gestionar los riesgos
financieros es fundamental,
es necesario garantizar que la
empresa cuente con el flujo de
caja necesario para responder
ante sus obligaciones, por
ejemplo, contar con politicas
de cartera que no brinden
plazos de pago excesivos a
sus clientes, con el fin de recibir
dinero a tiempo; gestionar con
sus clientes anticipos, para que
sostengan la operacién por un
tiempo determinado; comprar
pdblizas de seguros, paraque en

caso de un siniestro se pueda
contar con dinero para reponer
los recursos productivos que se
hayan perdido, por ejemplo, en
un incendio, un terremoto, por
la infidelidad de un empleado o
la responsabilidad civil ante un
tercero que se vea afectado por
las actividades de la empresa.
Es muy importante contar con
herramientas que ayuden a
garantizar que las finanzas
de la empresa se mantengan
saludables, y pueda cumplir
con sus obligaciones, asi
también se evita atender
demandas o tener que pagar
indemnizaciones, entre otras
cosas, y todo esto se logra
aprendiendo a administrar
riesgos.

¢, Qué es la Administracion de riesgos?
La administracion de riesgos consiste en un proceso que busca llevar a cabo acciones integrales,
para identificar, evaluar y tratar aquellos riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

A veces cuesta entender este
concepto, pues se tiende a
creer que es adicional a las
operaciones de la empresa:
jOtra carga mas para los
empleados de la organizacion!
Olvidando que los riesgos
hacen parte de la vida, que
es normal estar todo el tiempo

de las organizaciones.

sorteando  situaciones que
pueden afectar los obijetivos,
estas situaciones las llamamos
a veces peligros, otras veces
amenazas y en otras riesgos,
lo que quiere decir que la
Administracibn de riesgos
es un acto comun dentro de
cualquier empresa, de lo que

Y

se trata es de plasmarla en

papel, en un documento, para

que cualquiera pueda usarlo y

tomar mejores decisiones con

base en él, para ayudar a la

organizacion a alcanzar sus
objetivos.




¢ Existe relacion entre la
auditoria forense y la gestion de
riesgos en una organizacion?
Por supuesto que si, ambas le
apuntan a identificar, evaluar y
mitigar riesgos; lo que pasa es
que, mientras la administracion
de riesgos busca riesgos
en toda la organizacion, la
auditoria forense se especializa
en las finanzas de la empresa,
buscando prevenir, por
ejemplo, la malversacion de
fondos, o que la empresa no se
vea afectada por corrupcion, o
que no existan a su alrededor
delitos financieros. Ambos
estan preocupados por
detectar, prevenir y protegerse
ante posibles fraudes, que
puedan afectar el normal

funcionamiento de la empresa

y le dificulten alcanzar sus
objetivos.

¢, Qué le recomendarias a un

auditor forense para realizar

mejor su labor, desde la gestion
de riesgos?

La base de la piramide de la
Administracion de riesgos es la
identificacion de esos riesgos;
he notado como muchos se
concentran en las técnicas
de evaluacion de los riesgos,
en coémo redactar un buen
control o establecer la mejor
metodologia para tratarlos,
mas si los riesgos no estan
bien identificados y redactados,
dificilmente podras evaluarlos
y tratarlos correctamente, y
cuando evaltas mal un riesgo,
y propones inadecuados
tratamientos, generas en tu
empresa gastos innecesarios,
reprocesos, pérdida de tiempo
para los empleados, entre otras
pérdidas financieras.
Existen técnicas para identificar
riesgos, una buena entrevista,
una inspeccion, el uso de
cuestionarios para analizar
procesos; también para
redactar bien la descripcion
de los riesgos, haciendo
preguntas basicas como qué

podria materializar un riesgo,
cémo, cuando, por qué, donde,
asi como definiendo con
claridad los posibles impactos
que cada riesgo puede causar
a la organizacion: financieros,
legales, reputacionales,
operacionales, entre otros.
Si tienes una adecuada
identificacion  de  riesgos,
el resto, como digo yo, es
carpinteria, armando las
evaluaciones, controles vy

demas.

Hugo Armando Guzman
Useche




EVALUACION DE RIESGOS DE CORRUPCION,
SOBORNO, OPACIDAD Y FRAUDE

Carlos A Boshell Norman

El objetivo principal de la evaluacion de riesgos es entender mejor la exposicién a riesgos, de
manera que se puedan tomar decisiones mas informadas en cuanto a su gestion. Un método
estructurado que las empresas pueden seguir para realizar su evaluaciéon del riesgo de corrupcion,
soborno, opacidad y fraude debe tener en cuenta aspectos que son propios de cada empresa y
organizacion, de su razon de ser, del tamafo, su ubicacion, entre otras.

Es importante también tener en
cuenta que se debe propender
por identificar los riesgos a
que nos veamos expuestos,
teniendo en cuenta los factores
y fuentes de riesgo definidos de
forma normativa, regulatoria y
por adopcién voluntaria en las
instituciones y organizaciones.
Para identificar el Riesgo
las entidades deben como
minimo el reconocimiento vy
documentacion de la totalidad
de los procesos, a los que
les estableceremos las
metodologias de identificacion
que sean aplicables, con el
fin de determinar los Riesgos
de Corrupcién, Soborno Local
y Trasnacional, Opacidad y
Fraude potenciales y ocurridos,
en cada uno de los procesos,
sin olvidar que esta tarea debe

realizarse previamente a la
implementacién o modificacion
de cualquier proceso.
Desde este escenario se
pretende mitigar los riesgos
de ocurrencia en casos de
Corrupcion, Soborno, Opacidad
y Fraude por medio de la
articulacion de los mecanismos
de alertamiento, consolidacion
y gestion de sefales de alerta
generadas en las areas para
su administracion y gestion,
ejecucion de acciones de
verificacion, intervencion y
mejora. No debemos olvidar
los FACTORES DE RIESGO
de la Corrupcion, Soborno
Local, Soborno Trasnacional,
Opacidad y Fraude como son
el de riesgo pais, que se refiere
a naciones con altos indices
de percepcion de corrupcion,

que se caracterizan, entre
otras circunstancias, por la
ausencia de una administracion
de justicia independiente
y eficiente, un alto numero
de  funcionarios  publicos
cuestionados por practicas
corruptas, la inexistencia
de normas efectivas para
combatir la corrupcién y la
carencia de politicas eficientes,
transparentes en  materia
de contratacion publica e
inversiones  internacionales.
En algunos paises, los indices
de percepcion de corrupcion
pueden variar de una region
a otra, lo cual puede ser
el resultado de diferencias
en el grado de desarrollo
econdmico entre las diferentes
regiones, la estructura politica
administrativa de cada pais



y la ausencia de presencia
estatal efectiva en ciertas
areas geograficas, entre otras
razones. También existe riesgo
cuando la entidad obligada
realice operaciones a través de
Sociedades Subordinadas en
paises que sean considerados
como paraisos fiscales
conforme a la clasificacion
formulada por ElI Grupo de
AccidnFinancieralnternacional,
GAFI, que presenta tres veces
al ano dos listas en las que
incluye aquellas jurisdicciones
que tienen deficiencias en sus
sistemas para la prevencion
del blanqueo de capitales, la
financiacion del terrorismo vy
la proliferacién de armas de
destruccion masiva.
Los Riesgo Sector Econémico
que segun el informe preparado
por la OCDE para el afio 2014,
nos indica que existen sectores
econdémicos con mayor riesgo
y en efecto, el 19% de los
sobornos estuvo vinculado

al sector minero-energético,
el 19% al de los servicios
publicos, el 15% al de las obras
de infraestructura y el 8% al
sector farmacéutico y de salud
humana. Adicionalmente, el
grado de riesgo se incrementa
en paises con indices altos
de percepcion de corrupcién
y, bajo ciertas circunstancias,
cuando exista una interaccion
frecuente entre la entidad
obligada, sus empleados,
administradores, asociados o
sus contratistas con servidores
publicos extranjeros o
servidores publicos nacionales.
Otro factor lo tenemos en
los Riesgos de Terceros,
que, segun el Informe de la
OCDE, el 71% de los casos
de corrupcién involucré la
participacion de terceros, tales
como contratistas y sociedades
subordinadas. En este sentido,
varias autoridades extranjeras
han puesto de presente que
los casos mas frecuentes

de corrupcion incluyen la
participacion de contratistas
de alto valor econémico, en los
que no es facil identificar un
objeto legitimo y no se aprecia
su realizacibn a valores de
mercado. El riesgo aumenta
en paises que requieran
de intermediarios para la
celebracion de un negocio
o transaccién internacional,
conforme a las costumbres
y las normativas locales. En
consecuencia, autoridades
de otras naciones consideran
de alto riesgo la participacion
de una empresa en contratos
de colaboracion o de riesgo
compartido con contratistas
0 que estos Ultimos estén
estrechamente  relacionados
con funcionarios del alto
gobierno de wun pais en
particular, en el contexto de
un negocio o0 transaccion
internacional o local.
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METODO DE EVALUACION DEL RIESGO

Establecimiento del
proceso

Unentendimientodelosriesgos,
esquemas y consecuencias
legales potenciales de la
corrupcién es  prerrequisito
para una evaluacidon efectiva
del riesgo. Por lo tanto, es
necesario crear conciencia
entre los miembros clave de los
grupos de interés de laempresa
que participarian en el proceso.
Se podria considerar un taller
introductorio preparado por
el propietario de la politica o
Programa de Transparencia
y Etica Empresarial (PTEE),
Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP),
Subsistema de Administracion
del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude (SICOF),
programas anticorrupcion (por
ejemplo, juridica, gestién de
riesgos, ética y cumplimiento)
y si fuera posible, por la alta
gerencia, para explorar los
riesgos con mas detalle. El
objetivo es abordar el (con
conciencia y de forma sensible)
tema de la corrupcion,
soborno, opacidad y fraude,
reconocer que en la empresa,
organizacion o  institucion
podria estar expuesta a estos
riesgos e identificar los pasos
para examinar la exposicion
al mismo. Si una empresa,
organizacion o institucion
desea identificar su exposicion

Paso 1:

aesteriesgoy se compromete a
realizar una evaluacion efectiva
del mismo, debe considerar:

« ¢;Quién es el propietario
del proceso y cuales son los
grupos clave de interés?

« ¢ Cuanto tiempo se invertira
en el proceso?

* ,Qué tipo de datos se debe
recolectar y como?

» ;Qué recursos externos se
necesitan?

* ;, Qué marco se empleara para
documentar, medir y gestionar
el riesgo de corrupcion?

Paso 2: Identificacibn de
riesgos

En este paso la empresa

identificaria los factores de

riesgo (por ejemplo ¢por qué
habria corrupcion, soborno,
fraude, opacidad en nuestra
empresa?) y los riesgos y
esquemas (v.g., ¢coOmo se
cometerian actosde corrupcion,
soborno, fraude, opacidad en
nuestra empresa?).
Durante esta etapa la empresa
podria plantearse preguntas
como: ¢sen qué parte de
nuestro proceso operacional/
comercial/administrativo/
apoyo hay exposicion al
riesgo de corrupcién, soborno,
fraude, opacidad, qué tipo de
transacciones y arreglos con
empleados del gobierno vy
terceros podrian generar este
riesgo y cuales de los lugares
donde hacemos negocios

presentan mas
otros?
Las empresas y las
organizaciones tienen varias
formas de recolectar datos
e informacion sobre por qué
y como ocurre el riesgo de
corrupcion. Estas incluyen:
* Investigacion de los riesgos.
* Informes de auditoria interna
sobre riesgos de cumplimiento,

riesgo que

incidentes pasados de
incumplimiento y  riesgos
comunes de  corrupcion,

soborno, opacidad y fraude.
* Fuentes externas, como
investigacion sobre casos o
alegatos de corrupcion en la
industria y perfiles de paises.
 Entendiendo las areas
especificas de interaccion
potencial directa o indirecta con
empleados gubernamentales.
* Entrevistas con personas que
cumplen funciones juridicas,
gestion de riesgos, ética y
cumplimiento, auditoria interna
y adquisiciones, asi como la
alta gerencia de la empresa/de
las divisiones a nivel de pais,
region o localidad.

. Encuestas, incluyendo
autoevaluacion de empleados
y partes externas.
*Entrevistas, talleres o sesiones
de lluvia de ideas para explorar
riesgos de corrupcion, soborno,
opacidad y fraude.



Paso 3: Clasificacion del riesgo
inherente
Para asignar recursos de
manera eficiente y efectiva
a los riesgos de corrupcion,
soborno, opacidad, fraudes
identificados en una empresa u
organizacion y sus esquemas
relacionados, se tiene como
una buena practica el clasificar
tanto la probabilidad de
ocurrencia de cada esquema
como el impacto potencial de
dicha ocurrencia. El objetivo es
asignar un orden de prioridad a
las respuestas a estos riesgos
en un formato l6gico con base
en una combinacién de su

probabilidad de ocurrencia
y su impacto potencial en
caso de ocurrencia. Habra

algo de subjetividad en esta
evaluacién y la clasificacién
se vera influenciada por la
experiencia y antecedentes de
las personas involucradas en
la misma. Se puede emplear
una escala cualitativa simple
para clasificar la probabilidad
de cada esquema, como por
ejemplo (i) alta, media o baja, o
(i) muy alta, alta, media, baja y
muy baja, o también se podria
emplear una escala cuantitativa

con puntajes asignados
a juicio a cada esquema.
La combinacién de las

evaluaciones de la probabilidad
y del impacto potencial de
cada esquema de corrupcion
produce una evaluacién del
riesgo inherente de corrupcion.
El riesgo inherente representa
el nivel general de riesgo de
cada esquema sin considerar
los controles existentes. Es en
estas areas donde los controles
de mitigacion pueden ser mas
importantes para el control en
los esquemas de corrupcion,
soborno, opacidad y fraude.
Paso 4: Identificacion vy
clasificacion de controles de

mitigacion
Ya identificados los riesgos
y esquemas de corrupcion,
soborno, opacidad y fraude, el
equipo de evaluacion de riesgos
debe considerar emprender
el proceso de graficar los
controles existentes y las
actividades de mitigacion de
cadariesgoy esquema. Esto es
importante porque los controles
deben ser proporcionales a la
probabilidad y a los resultados
potenciales de wuna mala
conducta de un funcionario,
empleado o colaborador de
asociados de negocios que
actle a nuestro nombre.
Al documentar los controles, la
institucion y o empresa debe

diferenciar entre  controles
particulares o  especificos
del esquema, controles

generales (a nivel de entidad)
y los controles preventivos
y controles de deteccion. La
mayor parte de los controles
identificados  pueden  ser
preventivos o de deteccidn,
aunque  algunos  pueden
servir a ambos propdsitos.
La informacién sobre los
controles relevantes se puede
obtener a través de diferentes
medios. Aunque la revision de
la documentacién de controles
y procesos es generalmente
un paso clave, los controles

relevantes también pueden
ser identificados mediante
entrevistas y encuestas

especificas realizadas a los
grupos de interés, quienes
pueden ayudar a identificar los
controles apropiados. Ademas,
durante esta etapa, el equipo o
lapersonaque lidere el esfuerzo
de evaluacion del riesgo de
corrupcién, soborno, opacidad
y fraude podria también
evaluar con los propietarios de
los procesos si los controles
y programas de mitigacion

en realidad funcionan de
conformidad con la politica
y el proceso. Es comun
seleccionar varios controles
para cada riesgo y esquema.
Al final de esta etapa, la
empresa probablemente tenga
ya identificados los controles
de mitigaciébn relevantes, si

los hay, para cada riesgo vy

esquema identificados en el
paso 2.
Existen varias formas de

clasificar y comunicar el disefio
y efectividad de los controles
de mitigacion. Se podria
emplear una escala cualitativa
para clasificar cada conjunto
de controles que mitigan un
riesgo o un esquema ya sea
como (i) efectivo/bajo riesgo,
parcialmente  efectivo/riesgo
medio o ineficiente/alto riesgo,
o (ii) muy efectivo/riesgo muy
bajo, efectivo/bajo riesgo,
parcialmente  efectivo/riesgo
medio, mas o menos efectivo/
alto riesgo e ineficiente/
riesgo muy alto, o en su lugar,
una escala cuantitativa con
puntajes numéricos aplicados
a cada esquema.
Paso 5: Calculo del riesgo
residual
El riesgo residual es el
remanente de riesgo que
queda después de considerar
el impacto de los controles de
mitigacion sobre la reduccion
del riesgo. A pesar de los
Programa de Transparencia
y Etica Empresarial (PTEE),
Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP),
Subsistema de Administracion
del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude (SICOF),
Programas anticorrupcion vy
de sus respectivos controles
internos de mitigacion del
riesgo de que se presenten
esquemas, generalmente
sigue siendo posible que se



presenten  dichos riesgos.
Como resultado, siempre
quedara algun nivel de riesgo
residual por cada esquema.
Una evaluacion del riesgo
residual es entonces un
elemento importante que se
puede utilizar para evaluar si
los controles existentes son
efectivos y proporcionales al
nivel del riesgo inherente. Tal
como sucede con el riesgo
inherente, hay un elemento de
juicioalevaluarelriesgoresidual
de cada riesgo/esquema, si se
aplico una escala cualitativa
tipo  alto/medio/bajo  para
clasificar el riesgo inherente
y los controles, se puede
emplear una escala similar
para el riesgo residual. Por otra
parte, si se identifican controles
fuertes para mitigar el esquema
de riesgo inherente alto, el
riesgo del control seria bajo y el
riesgo residual probablemente
se definiria como bajo. Si se
emplea una escala cuantitativa
para determinar la clasificacién
y control del riesgo inherente,

el riesgo residual se podria
calcular como una funcién del
riesgo inherente y del riesgo
del control. Se podria tener que
asignar rangos de puntajes
para determinar si el riesgo
residual es bajo, medio o alto.
Paso 6: Desarrollo de un plan
de accion
La organizacion, institucion
o empresa pueden evaluar
el riesgo residual de cada
esquema de  corrupcion,
soborno, opacidad y fraude
para determinar si se requiere
una respuesta al riesgo, y si es
asi, cuales serian los elementos
del plan. Un factor determinante
del plan de respuesta es el nivel
de tolerancia de riesgos, el
cual varia de una organizacion,
institucién o empresa aotra. Los
esquemas de corrupcién que
presentan un riesgo residual
ubicado dentro del rango de
tolerancia de riesgos fijado
por la gerencia y aprobado por
los encargados del gobierno
de la empresa no requieren
mitigacién adicional de riesgos.

La gerencia puede decidir
implementar una mitigacion
de riesgo adicional. Se cree
que la razén costo-beneficio
es atractiva, pero esto no
es esencial, en cambio, los
esquemas de corrupcion que
presentan un riesgo residual
que se sale del rango de
tolerancia fijado por la gerencia
y aprobado por los encargados
del gobierno si requieren que se
tomen medidas para reducir el
riesgo hasta que se encuentre
dentro de dicho rango de
tolerancia. Para esto, se

requiere un plan de respuesta
al riesgo de corrupcion.

CARLOS ALFONSO
BOSHELL NORMAN
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FACTORES DE RIESGO QUE SON Y SERAN
OBLIGATORIOS EN EL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIAY ETICA EMPRESARIAL

En estos dias en preparacion
de esas buenas practicas para
ser aplicadas en las tareas de
disefo, implementacion,
puesta en marcha, formacién y
capacitacion de los Programas
de Transparencia vy Etica
Empresarial, como unos de los
impactos de la ley 2195 del 18
de enero de 2022 que tiene por
objeto adoptar disposiciones
tendientes a prevenir los actos
de corrupcion, a reforzar la
articulacion y  coordinacion
de las entidades del estado
y a recuperar los danos
ocasionados por dichos actos
con el fin de asegurar promover
la cultura de la legalidad e
integridad 'y recuperar la
confianza ciudadana y el
respeto por lo publico y que en
su articulo 9 ordena adicionar
al articulo 34-7 de la Ley 1474

2
e

de 2011, (que nos habla de los
Programas de Transparencia
y Etica Empresarial), que las
personas juridicas sujetas
a su inspeccion, vigilancia o
control adoptardn programas

de transparencia y ética
empresarial que incluyan
mecanismos y normas

internas de auditoria y que las
respectivas superintendencias
o autoridades de inspeccion,
vigilancia o  control en
coordinacion con la Secretaria
de Transparencia de la
Presidencia de la Republica,
determinaran los lineamientos
minimos que deben prever los
programas de transparencia
y ética empresarial con el fin
estandarizar las acciones,
las politicas, los métodos,
procedimientos, teniendo en
cuenta criterios tales como el

sector, los riesgos del mismo, el
monto de los activos, ingresos,
el niumero de empleados y
objeto social, en el caso de
las Pymes y Mi pymes, se
deberan establecer programas

de acompanamiento para
facilitar la elaboracion e
implementacion de los

programas de transparencia y
ética empresarial, procurando
que no generen costos o
trdmites  adicionales  para
las mismas, tareas para lo
que dieron 6 meses a partir
de la promulgacién y que se
tendra que desarrollar muy
seguramente a partir del
segundo semestre de este
ano, tanto para las entidades
publicas como para las

organizaciones privadas y las
Entidades Sin Animo de Lucro.



Hoy nos queremos dedicar a revisar y analizar
en el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, lo que muy seguramente debera
contemplar como minimo en una de las etapas
como es la identificacion de los factores del riego
de Corrupcion y Soborno (sin olvidar el alcance
transnacional cuando sea el caso), es por esto
que tomaremos como una orientacion la circular
externa 100- 00011 de 2021, expedida por la
Supersociedades para sus vigilados de manera
obligatoria y que muy seguramente servira de
modelo o base para los lineamientos para otras
entidades de control, inspeccion y vigilancia.
Nos recuerdan que dicho programa debe
elaborarse con fundamento en la evaluacién
exhaustiva de las particularidades de cada
empresa o entidad obligada que esté expuesta
a los riesgos de Corrupcion y Soborno. El

principio de evaluacidon se orienta a que se
adopten procedimientos de evaluacion que
sean proporcionales a la materialidad, tamafno,
estructura, naturaleza, paises de operacion y
actividades especificas de cada organizacion,
es decir que debe adaptarse a las condiciones
especificas, por lo tanto, no es viable el disefio
de un programa que pueda ser aplicable
indistintamente a todas las Entidades Obligadas.
Para identificar y controlar los Riesgos
Corrupcion 'y Soborno deben adoptar el
establecimiento de metodologias y la creacion
de una Matriz de Riesgo de Corrupcion y/o una
Matriz de Riesgo de Soborno (incluyendo riesgos
transnacionales), para definir los mecanismos
de control mas adecuados y su aplicacion a los
Factores de Riesgo identificados.

Las organizaciones obligadas deben realizar las siguientes actividades para identificar los Factores
de Riesgo de Corrupcion y Soborno (incluyendo riesgos transnacionales):

¢, Qué? ¢, Qué?
|dentificar y Adoptar medidas
evaluar sus apropiadas
riesgos por para atenuar
medio de los riesgos de

diagnosticos
independientes.
¢, Cuales?
Procedimientos
periddicos
de Debida
Diligencia y de
Auditoria de
Cumplimiento.
¢, Con que?
Con recursos
operativos,
tecnoldgicos,
econdémicos y
humanos que
sean necesarios
y suficientes
¢, Para qué?
Cumplir el
objetivo de
una correcta
evaluacion.

Corrupcion
y Soborno
(incluyendo
riesgos
transnacionales)
¢,Cuando?
Una vez que
estos hayan sido
identificados y
detectados.

¢, Qué? ¢, Qué?
Evaluar los Las demas
Riesgos actividades
Corrupcion que deban
y Soborno aplicarse
(incluyendo conforme a
riesgos su Politica de
transnacionales). Cumplimiento.
¢, Cuando?

Para la identificacion y clasificacion de los
Factores de Riesgos Corrupcion y Soborno
(incluyendo riesgos transnacionales) se debe
contar con fuentes externas y en lo posible se
deberia efectuar una Investigacion de Riesgos,
con el animo de contar con informacion veraz
y actualizada, algunas fuentes pueden ser
Organizaciéon  Transparencia Internacional,
estudios realizados por la ONU, OCDE, etc. Las
Entidades Obligadas deben tener en cuenta los
siguientes Factores de Riesgo, que de acuerdo
con la practica internacional tienen una mayor
posibilidad de acaecimiento:



a. Riesgo Pais

Paises que muestran una
condicion satisfactoria en el
control de los Riesgos de
Soborno Transnacional, se
refiere a naciones con altos
indices de percepciéon de
corrupcién, que se caracterizan,
entre otras circunstancias, porla
ausencia de una administracion
de justicia independiente
y eficiente, un alto numero
de funcionarios  publicos
cuestionados por practicas
corruptas, la inexistencia de
normas efectivas para combatir
la corrupcion y la carencia
de politicas transparentes en
materia de contratacion publica
e inversiones internacionales.
Las entidades deben revisar
por lo menos anualmente el
modelo de gestion de riesgo
pais para hacer los ajustes por
deterioro que haya realizado la
entidad, con el propésito de que

sea reconocido efectivamente
el riesgo pais al que la entidad
se encuentra expuesta.

Deberiamos tener en cuenta
para nuestro modelo el grado
de desarrollo econdémico, la
estructurapoliticaadministrativa
de cada pais, ausencia de
presencia estatal efectiva en
ciertas areas geogréficas.
También existe riesgo cuando
la Entidad Obligada realiza
operaciones a través de
Sociedades Subordinadas en
paises, jurisdiccion, dominio,
estado asociado, o territorio
como no cooperante y de baja
o nula imposicidon que sean
considerados como paraisos
fiscales conforme a los criterios
clasificacion formulada por
la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales -
DIAN, en el numeral 1 del
articulo 206-7 del Estatuto

Tributario Colombiano como
son la inexistencia de tipos
impositivos o existencia de
tipos nominales sobre la renta
bajos, con respecto a los que
se aplicarian en Colombia con
operaciones similares, otro
es la carencia de un efectivo
intercambio de informacién o
existencia de normas legales o
practicas administrativas que lo
limiten, la falta de transparencia
anivel legal, reglamentario o de
funcionamiento administrativo,
otro es la inexistencia del
requisito de una presencia local
sustantiva, del ejercicio de una
actividad real y con sustancia
econdémicay por ultimo, ademas
de los criterios sefalados,
el gobierno nacional tendra
como referencia los criterios
internacionalmente aceptados
para la determinacién de las
jurisdicciones no cooperantes
o de baja o nula imposicion.




b. Riesgo sectoreconomico
Segun el informe preparado
por la OCDE para el ano 2014,
existen sectores econdmicos
con mayor Riesgo C/ST. En
efecto, el 19% de los sobornos
estuvo vinculado al sector
minero-energético, el 19% al de
los servicios publicos, el 15% al
de las obras de infraestructura
y el 8% al sector farmacéutico y
de salud humana.
Adicionalmente, el grado de
riesgo se incrementa en paises
con indices altos de percepcion

de corrupcion y, bajo ciertas
circunstancias, cuando exista
una interaccion frecuente
entre la Entidad Obligada, sus
Empleados, administradores,
Asociados o sus Contratistas
con Servidores Publicos
Extranjeros o  servidores
publicos nacionales.
Enestesentido,segunlaOCDE,
cuando las reglamentaciones
locales exigen una gran
cantidad de permisos, licencias
y otros requisitos regulatorios
para el desarrollo de cualquier

actividad econdémica, también
se facilita la realizacion de
practicas  corruptas  para
efectos de agilizar un tramite en
particular, situacion que para
nuestro medio es ALTAMENTE
critica, y es a partir de la
identificacion de  nuestros
normogramas O  matrices
de requisitos legales como
podremos establecer este tipo
de permisos y los agentes
que podrian generarnos este
riesgo.



c.Riesgos de terceros
Segun el Informe de la OCDE
arriba mencionado, el 71%
de los casos de Corrupcion
involucr6  la  participacion
de terceros, tales como
Contratistas y Sociedades
Subordinadas.
En este sentido, es importante
identificar los asociados de
negocio y en especial esas
terceras partes que hacen
parte especialmente de
nuestra cadena de suministro,

d. Otros
En todo caso, pueden existir
FactoresdeRiesgosadicionales
a los descritos en los literales a,
b y ¢ precedentes, por lo que
es esencial que cada Entidad
Obligada haga una evaluacion
detallada de sus Riesgos C/ST,
de manera periddica, informada
y documentada.
Estaremos atentos a los
lineamientos que estableceran
cada entidad de control,
inspeccion y vigilancia
(superintendencias 'y otros
organismos) de cuales
seran los factores minimos
obligatorios en nuestra gestion
de los riesgos de Corrupcion y
Soborno.

CARLOS ALFONSO
BOSHELL NORMAN

diferentes entes nos han
indicado que los casos mas

frecuentes de  corrupcion
incluyen la participacion de
contratistas de alto valor

economico, en los que no es
facilidentificarun objetolegitimo
y no se aprecia su realizacion
a valores de mercado. El
riesgo aumenta en paises que
requieran de intermediarios
para la celebracion de un

Transaccién
conforme a las

Negocio o
Internacional,

costumbres y las normativas
locales. En consecuencia,
autoridades de otras naciones
consideran de alto riesgo, la
participacion de una empresa
en contratos de colaboracion
o de riesgo compartido con
Contratistas o0 que estos
ultimos estén estrechamente
relacionados con funcionarios
del alto gobierno de un pais
en particular, en el contexto
de un Negocio o Transaccion
Internacional o local.



I N T . - PRCRRT SRR 0 B CRIRCC IR [l Bl [P YR e

EXPLORACIONES
ACADEMICAS

B . YR e oy A




APLICACION
EFECTIVA
DE NORMAS

INTERNACIONALES
DE GESTION DE

CALIDAD

ABSTRACT

Due to the wide field of
execution that they have and the
specifications that are described
to carry out this application,
companies face a variety of
challenges in the field when
implementing NIGC 1 and 2,
also known as ISO 9001. In
this presentation, we will be in
charge of describing the value
objectives and  determining
the risks associated with
the implementation of these
requirements, solutions are
suggested for these risks, but first
we must apply the collection of
data to use the investigation and
determine if the management
of the audit services has
demonstrated an excellent level
of compliance or not, the most
important areas for improvement
must be decided during the
planning, implementation and
dissemination of these results in
terms of policies, procedures and
teamwork.

RESUMEN

Debido al amplio campo de
ejecucion que tienen y a
las especificaciones que se
describen para llevar a cabo
esta aplicacion, las empresas
se enfrentan a una variedad
de desafios en el campo a
la hora de implementar las
NIGC 1 y 2, también conocidas
como ISO 9001. En esta
ponencia, nos encargaremos
de describir los objetivos de
valor y determinar los riesgos
asociados a la implementacién
de estos requisitos, se sugieren
soluciones para estos riesgos,
pero primero debemos aplicar la
recopilacion de datos para utilizar
la investigacién y determinar
si la gestion de los servicios de
auditoria ha demostrado o no un
nivel de cumplimiento excelente,
se debe decidir cuales son las
areas de mejora mas importantes
durante la planificacion,
implementacion y difusion de
estos resultados en términos de
politicas, procedimientos y el
trabajo en equipo.
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Alexander Sellamen Garz6n
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Compliance, Quality

Palabras clave: Cumplimiento,
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INTRODUCCION

A partir de diversos cambios en los procesos
de aseguramiento, ha llevado establecer
diversas herramientas eficaces como método
de distincion que logra tener ventajas en el
mercado competitivo porque establece que
las empresas estan cambiando de muchas
maneras en la actualidad y que los servicios
de auditoria nos son ajenos. Se “establece
que hoy en dia los negocios estdn cambiando
en varios aspectos, y que los servicios de la
auditoria nos son ajenos a ellos, esto logro
convertirse en una herramienta efectiva
como un método de distincion que logra tener
ventajas en el mercado competitivo” (Diaz
& Huaman, 2021). Para apoyar y fomentar
la confianza durante el proceso emitido
por las entidades, el consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) cre6 un conjunto de reglamentos,
estos organismos llevan a cabo una auditoria
completa del sistema de gestion implementado
en cada empresa y, si cumple con los
requisitos descritos en la normativa, esta
certificado en la norma ISO 9001, se trata de
un logro colectivo que ha sido posible gracias
a la cooperacién de todos los departamentos
de las firmas de auditoria.

Para poder llegar a dicha certificacion
debemos entender que es ISO 9001, la cual
est4 organizada en ocho secciones y busca

que la organizacion “asegure la satisfaccion de
las necesidades de sus clientes, para lo cual
planifica, mantiene y mejora continuamente
el desempeno de sus procesos, bajo un
esquema de eficiencia y eficacia que le
permite lograr ventajas competitivas” (Carlo,
2008). El Consejo Internacional de Normas
de Auditoria y Aseguramiento demostré6 como
evolucionaron los preceptos de la auditoria,
convirtiéndose en normas basadas en el
riesgo con nuevos valores, esta modificacion
se centra en la gestion de la calidad para
que pueda desarrollarse adecuadamente,
creando una conexion con el sistema COSO,
un sistema de gestion de la calidad, que es
un mecanismo que ayuda a los equipos de
auditoria a ejecutar los pedidos de calidad, es
lo que la NIGC 1 describe como la obligacion
de una empresa de auditoria.




En esta ponencia, basamos
nuestros argumentos en una
serie de estudios relacionados
con el tema en cuestién, se
recurri6 a libros electronicos
o articulos de investigacion
cientifica sobre el tema para
llevar a cabo su ejecucion.
Una de estas investigaciones
fueladedJuan Soletoque analiza
la percepcion del personal de
los miembros del Sistema de
Gestién de Calidad, sobre la
planeacion de la auditoria en
base a la norma ISO 19011
del 2011, se habla sobre” la
creacion de un instrumento
para medir la planeacion de
la auditoria de un sistema de
gestion de calidad” (Soleto,
2018). Segun los hallazgos
de la investigacion, las
dimensiones analizadas tienen
un alto grado de aceptacion en
términos de cémo las perciben
los miembros del sistema, Por
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otro lado, cada dimensién vy
la variable en estudio estan
correlacionadas de manera

significativa.
(Gamboa, 2017). En su
investigacion denominada
importancia del control de

calidad sobre las empresas
auditoras NIA 220, pretende
analizar los diferentes
conceptos de calidad, control
e importancia, en las firmas
auditoras a la hora de prestar
sus servicios, tomado como
referencia las normas que se
establecen parala presentacion
de los estados financieros. Esto
con el fin de evaluar el proceso
de ejecucion del auditor, en el
ambito de las competencia y
responsabilidades.

Por otro lado, Marco Poma en
su investigacion se basa en
“analizar la auditoria de
gestibnenlas empresas, siendo
unas de las herramientas

TEORICO

controlar,
verificar; y llevar una buena
administracion de la empresa
publicas y privadas, para dar
lugar en la creacion de mejoras

para diagnosticar,

continuas” (Poma, 2021),
debido a que el plan de gestion
de la calidad debe construirse
para poder responder a
cualquier auditoria realizada
paracadaprocesoque el auditor
considere apropiado, esto esta
directamente relacionado con
la ejecucion adecuada del plan
que se ha aprobado en cada
firma de auditoria.
Segun (Parar A.D, 2019), tiene
un enfoque en los riesgos por
los nuevo cambios en la Norma
ISO 9001 del 2015, y exige de
las organizaciones, ademas
del compromiso de la alta
direccién, establecer durante
la planificacién del sistema de
gestion de la calidad acciones
que le permitan determinar los



riesgos y oportunidades con el
fin de asegurar que el sistema
de gestion de la calidad
pueda lograr sus resultados
previstos, aumentar los efectos
deseables, prevenir o reducir
efectos no deseados y lograr
la mejora continua de sus
procesos.
La normativa de control estaba
notablemente  ausente en
Colombia, y no fue hasta la
incorporacion de la Ley 43 de
1990 que se empezaron a notar
las pocas normas de auditoria.
Estas normas no demostraron
ningln avance a lo largo de
muchos afios que hubiera
mejorado la forma en que se
llevan a cabo las auditorias o la
forma en que deben realizarse.
Por eso, el desarrollo de
normas internacionales de
aseguramiento sirve de guia
para poner en practica las
normas y los procedimientos a
la hora de realizar auditorias.
Lar normas internacionales
de aseguramiento de la
informacién 1 (NICC 1) “hacen
una manifestacion sobre el
escenario en el que actuara
el auditor y lo requerimientos
de calidad de su trabajo, en el
marco de un proceso de mejora
continua

para alcanzar los estandares

solicitados, como garantia de
sus servicios” (Dora Marcela
Garcia, 2016)
La aplicacion de las normas
de auditoria se llevé a cabo de
conformidad con las normas de
la profesidn contable, y exigian
que las firmas de auditoria y
los auditores independientes
comenzaran a hacerlo al
revisar los datos contables,
la necesidad de un marco
regulatorio para la informacion
financiera y el aseguramiento
llevé a la creacion de la Ley
1314 de 2009, los Decretos
302 de 2015 y el Decreto
Reglamentario Unico 2420 de
2015. Al mismo tiempo, la Ley
43 de 1990, que ha servido
de base para la auditoria en
Colombia durante mas de 33
anos, abordd la regulacion de
las normas de seguro.
Una de las NIA que describe
la responsabilidad de los
contadores en la auditoria es la
NIA 265, describe las labores
del auditor en el momento
de encontrar hallazgos en el
encargo de auditoria al control
interno, asi mismo debe
saber comunicar de manera
escrita las sugerencias que
“deben estar enfocadas
a fortalecer el sistema de
control interno y a promover
la eficiencia y eficacia de las

operaciones” (Martinez, 2015)
Por otro lado, la NIA 300
(Planificacion de la auditoria de
los estados financieros) exige
que los auditores lleven a cabo
un proceso de planificacion
antes de completar la tarea de
auditoria. Este procedimiento
de planificaciéon es importante
porque ayuda al desarrollo
adecuado de las estrategias
al examinar las areas mas
importantes de la empresa que
deben auditarse, “asegura asi
que el auditor preste atencion
a los datos y situaciones
mas relevantes que se estén
presentando en la empresa’.
(Hernandez, 2018).
La implementacion de estos
procedimientos y normas de
auditoria en Colombia es un
gran desafio porque hay un
revisor fiscal que exige que se
cambien las regulaciones para
adaptarlas a las necesidades
y responsabilidades de los
revisores fiscales, estas
normas se presentan como una
oportunidad para mejorar los
procesos de auditoria y también
exigen que las empresas
lleven a cabo procedimientos
de control interno adecuados
centrados en la optimizacion
de los procesos y el adecuado
cumplimiento de las normas
internacionales.
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Dado que esta ponencia se
realiz6 de forma analitica, “esta
alineada revelar las Leyes o
principios bésicos, como el
de ahondar conceptos de una
ciencia, considerando como
punto de apoyo original para
el estudio de los fendbmenos o
hechos”. (Cortes.C .E, 2017)
Debido a que se buscd describir
el fendmeno de la variable de
gestion de la calidad sobre
la variable de los servicios de
auditoria financiera, el nivel
del estudio es descriptivo. El
enfoque es cuantitativo se
pueden ejecutar estudios de
tipo predictivo en el que se
fija una relacion causal en las
variables. (Ramos, 2022)
Esta ponencia se centr6 en
dos variables: los servicios
de auditoria financiera como
variable dependiente y la
gestion de la calidad como
variable independiente. El
proceso de evaluaciébn de
riesgos esta conformado por
tres etapas, que se describe
en la NIGC 1: Gestién de la
calidad para las empresas que
realizan auditorias y revisiones
de los estados financieros u

Discusion
otros encargos de servicios de
aseguramiento o relacionados.
El primer paso es establecer los
objetivos de calidad, a los que
sigue un segundo paso que
consiste en identificar y evaluar
los riesgos de calidad y el tercer
paso se centra en creary llevar
a cabo respuestas al riesgo de

calidad identificado.

En primer lugar, se debe
adquirir conocimiento de las
diversas  situaciones  que

pueden surgir en una tarea
de auditoria para las firmas
de auditoria, y también se
debe tener en cuenta que
cada empresa auditada puede
gestionar diferentes procesos
en busca de optimizarlos vy
mejorar en términos de calidad,
comunidad, gestion de la
informacién y procesos de
planificacion de procesos. Las
responsabilidades de un auditor
a la hora de llevar a cabo el
cumplimiento de las normas de
gestion de la calidad van mucho
mas alla del conocimiento del
NIGC, el éxito de una auditoria
de calidad se basa en disponer
de los indicadores correctos y
de pruebas suficientes para

demostrar que la empresa
cumple con los requisitos
de calidad del sector, asi

como en la garantia de un
rendimiento excelente y de la
responsabilidad  empresarial
con un nivel de calidad
extremadamente alto, esto se
logra examinando los procesos
empresariales mas pertinentes
y cudles de ellos pueden
investigarse mas a fondo,
por ejemplo, en una empresa
del sector del transporte,
uno de los procesos o areas
que los auditores, podemos
empezar a examinar es el
de la compra de piezas de
repuesto y herramientas para el
mantenimiento de los vehiculos,
en este proceso, podemos
empezar a inspeccionar el
estudio realizado sobre los
proveedores, es decir, cuales
son los documentos necesarios
para su incorporacion como
proveedores, si  estamos
verificando el cumplimiento de
todos los estandares de calidad
de los insumos comprados a
ese proveedor y suponiendo
que los tenemos todos.
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En los Ultimos anos, los sistemas de
gestion de la calidad se han convertido
en un aspecto trascendental de las
organizaciones, reconociendo su
importancia e implementando sus
recomendaciones en numerosas
empresas de todo el mundo. Las
normas ISO 9001 sirven como
punto de referencia para los
sistemas de gestién de la calidad
en todo el mundo y permiten a las
organizaciones estandarizary mejorar
sus procedimientos, operaciones y
reconocimiento, todos los cuales son
esenciales para la supervivencia de
las empresas en el mundo globalizado
de hoy. Los profesionales en ejercicio
que trabajan en firmas de auditoria o
contadores independientes cumplan
con las normas éticas y garanticen
la independencia, utilizando expertos
cuando sea necesario las amenazas
deben identificarse, evaluarse vy
abordarse mediante un proceso,
la empresa también debe obtener
la confirmacion del cumplimiento
de la independencia de todos los
empleados al menos una vez al afo.
Podemos llegar a la conclusion
de que el estudio de las normas
internacionalesdegestiondelacalidad
requiere algo mas que familiarizarse
con estas normas; también debemos
conocer bien la auditoria y el sector
en el que se realizara la auditoria, del
mismo modo, para poder certificar
que las empresas cumplen o no con
las normas, debemos saber cémo
recopilar  suficiente  informacion
para verificar dicho cumplimiento,
también debemos saber qué areas
de la empresa debemos estudiar para
asegurarnos de que los procesos se
apliquen correctamente.

Las NIAS constituyen “estandares
internacionales sobre control de
calidad. Como se privilegia la
calidad y no la norma, entonces
estos estandares adquieren una
preeminencia que se destaca.
“(Concayo, 2016)



La Importancia de la Norma Internacional de

Auditoria NIA 220 en la Gestion de la Calidad en

la Auditoria de Estados Financieros con enfoque
en sus principales cambios

Resumen Flor Ibel Trujillo Torres

La Norma Internacional de Auditoria en la Gestién de Mary Judith Avila Vergara
la Calidad en la Auditoria de Estados Financieros (NIA Karen Lizeth Cifuentes Villamizar
220) es un referente importante para los auditores.
Se destaca como guia clave para alcanzar niveles
sobresalientes en la administraciéon de la calidad en
la auditoria, fortaleciendo la confianza en los informes
financieros, la norma ha experimentado cambios
significativos en su ultima revision por la |IAASB,
introduciendo un nuevo principio de control de calidad
y enfatizando la necesidad de sistemas de gestion
de calidad adecuados, se abordan aspectos como la
evaluacion de riesgos, la documentacion del sistema de
gestion de calidad y la capacitacion del personal.
En evolucion constante, la NIA 220 redefine procesos
y enfoques para elevar la calidad de la auditoria de los
estadosfinancierosyenfrentardesafioscontemporaneos
con estandares solidos y confiables.

Ginneth Vanessa Ortiz Romero

Palabras clave: Norma Internacional de Auditoria,
Gestion de la Calidad, Revisoria Fiscal, Auditoria y
Estados financieros

Abstract
The International Standard on Auditing for Quality
Management in the Audit of Financial Statements (ISA
220) is a significant reference for auditors. It stands
out as a key guide for achieving excellence in quality
management in auditing, strengthening confidence in
financial reports. The standard has undergone significant
changes in its latest revision by the IAASB, introducing
a new principle of quality control and emphasizing the
need for appropriate quality management systems.
Aspects such as risk assessment, documentation of
quality management systems, and personnel training
are addressed. In constant evolution, ISA 220 redefines
processes and approaches to enhance the quality of
financial statement audits and address contemporary
challenges with solid and reliable standards.

Keywords: International Standard on Auditing,
Quality Management, Statutory Audit, Auditing
and Financial Statements




INTRODUCCION

La guia proporcionada por la Norma
Internacional de Auditoria en la Gestion
de la Calidad en la Auditoria de Estados

Financieros (NIA 220) se constituye como
un punto de referencia esencial, esta

ponencia se enfocara en los detalles de la

norma, explorando coémo se convierte en la
brujula que dirige a los auditores hacia los
estandares excepcionales en la manera en
que se dirige la calidad de su labor. La NIA
220, concebida como un pilar fundamental
generando una base solida de credibilidad
ante la opinion publica en los informes
financieros, adquiere aun mas relevancia
en un ambiente donde la calidad de la
auditoria es la base para la integridad y la
transparencia en los mercados financieros.

Desde su ultima revision por parte de

la Junta de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB), la NIA
220 ha experimentado cambios cruciales
que merecen nuestra atencion, entre
los elementos mas destacados de esta
revision se encuentra la introduccion de
un nuevo principio fundamental de control
de calidad, de esta manera, la norma
enfatiza la necesidad asegurando que
las empresas de auditoria instituyan y
conserven sistemas de gestion de calidad
acordes con la forma y la extension de
sus actividades, esta ponencia también
explorara la inclusion de requisitos
adicionales relacionados con el analisis
de riesgos y sus resultados, junto con
la obligacién de documentar el sistema
de gestidon de calidad y proporcionar
informacion detallada al personal
involucrado en el proceso.

En este contexto de constante evolucion,
es fundamental explorar como la NIA
220 esta remodelando y elevando la
calidad en la auditoria de los estados

financieros, desde la reconfiguracion de

enfoques jerarquicos hasta la redefinicion

de procesos de supervision y revision, la

norma se ha adaptado para enfrentar los

desafios contemporaneos en la busqueda

de un estandar de calidad cada vez mas
solido y confiable.
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El objetivo primordial de
la Norma Internacional
de Auditoria (NIA) 220 es
determinar lineamientos y
suministrar orientaciéon sobre
la gestion de la calidad en
una auditoria de estados
financieros, mediante esta
gestion, se busca lograr dos
aspectos esenciales: en primer
lugar, que el auditor lleve a
cabo sus obligaciones y realice
la auditoria conforme a las
pautas éticas de la profesion
y las exigencias legales y
reglamentarias relevantes;
en segundo lugar, que el
informe emitido por el auditor
sea apropiado considerando
el contexto especifico de la
situacion, estos objetivos se
plantean con el fin de garantizar
la integridad y credibilidad de
la informacion financiera y en
altima instancia, fortalecer la
confianza en los informes vy
en la calidad del trabajo de
auditoria. (Mantilla, 2013)
Uno de los principales cambios
que se realizé en la NIA 220
corresponde al enfoque que
se le dio a la gestién de la
calidad en la auditoria, ya que,
anteriormente solo se centraba

en el control de calidad, lo cual
implica mayor responsabilidad
por parte del auditor en la
planificacion y realizacion de
la auditoria, una firma auditora
debe considerar e implementar
politicas y procedimientos de su
Red y otras firmas relacionadas
para garantizar la calidad en
los encargos de auditoria,
siguiendo los requerimientos
de la NIA 220 y la NIGC 1. (A5
NIA 220).
De acuerdo con la NIA 220
A16, se orientaba inicialmente
en la responsabilidad de la
revisibn y la jerarquia de
experiencia dentro del equipo
de auditoria, sin embargo,
en la NIA 220 (revisada) se
enfoca en la definicion de un
equipo de encargo y los tipos
de procedimientos de auditoria
utiizados para respaldar la
opinion y el informe del auditor.

Algunas de las normas
mas relevantes que han
sido promulgadas por el

IAASB (Junta de Normas

Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento) y que han sido
fundamentales para elevar los
estandares de calidad en la
industria,laprimeradecellasesla

Norma Internacional de Control
de Calidad 1 (NICC 1), que
aborda la gestion de la calidad
en las firmas de auditoria.
Esta norma no solo se enfoca
en auditorias y revisiones
de estados financieros, sino
también en otras tareas que
brindan un nivel de confianza y
servicios asociados; la Norma
Internacional de  Auditoria
220 (NIA 220) ha sido una
guia en el control de calidad
de la auditoria de estados
financieros, no obstante, el
mundo de las normas de
auditoria sigue evolucionando;
en diciembre de 2020, el IAASB
emitié tres nuevas normas que
reemplazaran a las anteriores
y entraran en vigor a partir del
15 de diciembre de 2022. Entre
ellas, la Norma Internacional de
Gestion de la Calidad 1 (NIGC
1), la Norma Internacional de
Gestion de la Calidad 2 (NIGC
2) y la NIA 220 (Revisada)
son puntos de inflexién en la
forma en que comprendemos y
aplicamos el control de calidad
en nuestras practicas. (Quispe,
2022)



Waldron
desempefia el rol de director
técnico en el IAASB, expreso
que este organismo aboga
por lograr el mas alto grado de
excelencia en la auditoria, por
lo tanto, resalta la importancia

(2017), quien

de mantener una conducta
ética y profesional, junto con
una actitud esceéptica, estos
aspectos son fundamentales
para fomentar la confianza
de las partes interesadas en
el proceso, estos conceptos,
en conjunto con el criterio de
oportunidad, juegan un papel
esencial en la mejora de la
calidad de la auditoria.
Siguiendo esta linea de
pensamiento, Ruiz (2020),
quien es miembro de la Junta
de IAASB, explicé que la Norma
Internacional sobre Garantia
de la Calidad numero 2 (NIGC
2) considera la inclusion del

revisor de calidad en momentos
apropiados durante el encargo,
esto se realiza con el proposito
de brindar al equipo de
trabajo la ocasion de abordar
los temas planteados por el
revisor, ahora bien, teniendo
en cuenta la importancia de
las entidades mas pequenas
y menos complejas en la
economia global, destaca
la creacion de una Norma
Internacional innovadora. El
disenio de esta norma tiene
como objetivo lograr un nivel
razonable de seguridad vy
calidad. (Eyzaguirre, 2022)
Se debe considerar que en la
NIA 220 existen dos temas
a tratar de forma apartada y
siguiendo el procedimiento
habitual en cualquier labor de
auditoria de estos:
. Cuando participe un
integrante del grupo designado

l A= T m

con experiencia en un campo
particular de contabilidad o en
una seccidén especifica de la
revision. (Alvarez, 2014)
. Procesos que siempre
resultan eficaces, legitimos,
esenciales y naturalmente, son
supervisadas por el asociado,
el equipo tiene la posibilidad
de utilizar los recursos de
asesoramiento ofrecidos por
otras empresas de auditoria,
entidades profesionales,
reguladoras o asociaciones
comerciales que brinden los
correspondientes servicios
de aseguramiento de calidad,

cada consulta debe ser
exhaustivamente  registrada,
detallando el tema consultado
y los logros alcanzados,

incluyendo cualquier resolucién

adoptada, lafundamentacionde

su implementacion y el método
por el cual fue ejecutada.



Aunque existen regulaciones
legales en Colombia que
establecen normas y pautas
para el trabajo del Revisor
Fiscal, en la realidad su
independencia no se
manifiesta como deberia. Se
ha erosionado su capacidad de
tomar decisiones imparciales,
que consiste en solo aceptar
un trabajo cuando no hay
intereses que puedan influir
en su juicio profesional, en
parte, debido a necesidades
o a las propias exigencias
legales, conduce al Revisor
Fiscal a desempenar un papel
subordinado en una dinamica
financiera compleja, similar
al de una pieza controlada en
un juego de ajedrez. Dentro
de la Norma Internacional de
Auditoria (NIA) 220, en los
parrafos del 9 al 11, se destacan
las normas éticas que deben
considerarse al garantizar el
nivel de excelencia al llevar a
cabo tareas de auditoria; uno
de los requisitos iniciales es
la independencia, que implica
que, al aceptar y proseguir
con una tarea de auditoria, la
persona encargada, ya sea un
socio de la empresa, lider del
proyecto o alguien designado
por la firma, se compromete a

Discusion

obtener pruebas para evaluar
cualquier situacion que pueda
afectar la imparcialidad de la
firma o del auditor antes de
iniciar el trabajo de auditoria.
(Esquivel, 2015)
En Ecuador, adoptaron que
las diferencias entre la antigua
NIA 220 y la préxima a aplicar
radica en el cambio de nombre
y enfoque, pasando de “Control
de Calidad” a “Gestion de la
Calidad” de la auditoria, sin
embargo, la responsabilidad se
desplaza de la gestion general
a un liderazgo centrado en
asegurar la excelencia de las
revisiones y la designacion
de grupos se vuelve mas
prominente que los recursos
del encargo. (Reyes, 2021)
De acuerdo con la Comision
Técnica de la Calidad del
IMPC Meéxico, donde se
estudia las repercusiones de
la Norma Internacional de
Gestion de Calidad en las
empresas de contabilidad de
tamanho mediano y pequeno
podemos  evidenciar que,

anteriormente se solia tener un
manual impreso o electrénico
que contenia las directrices y
procesos de excelencia, sin
embargo, la nueva norma se
centra en los riesgos de la

firmay como se relacionan con
cada componente, esto implica
una participacién mas profunda
de los socios y el personal
habituado, para justificar
l6gicamente las politicas vy
procedimientos en el Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC).
La NIGC 1 establece objetivos
para cada componente, que
deben interpretarse junto con el
Cédigo de Etica para clarificar
los objetivos buscados.
(Valenzuela, 2023)
A efectos de las NIA 220,
ajustada para ser utilizada en
EspanaatravésdelaResolucion
emitida por el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de
Cuentas el 20 de abril de 2022,
los términos mencionados a
continuacién se interpretan de
la siguiente manera para su
implementacion:
Socio del encargo: El socio de
la firma de auditoria o cualquier
otro individuo designado por
la misma, quien asume la
responsabilidad tanto de la
ejecucidn como consecuencia
de la tarea de auditoria,
que incluye la emisién de la
declaracion de auditoria en
representacion de la empresa
auditora, ademas, esta persona
puede tener la autorizaciéon




adecuada otorgada por
una entidad profesional, un

organismo regulador o la
legislacion  correspondiente,
cuando sea necesario.

(Aseguramiento, 2020)
Para fines de emplear esta
descripcién en esta Normativa,
se tomard en cuenta la
interpretacion  de  ‘auditor
principal responsable’ segun
se detalla en el articulo 3.6
apartados a) y b) de la Ley de
Auditoria de Cuentas. (NIA-ES

220 REVISADA, 2022)
Revisibn de la calidad del
encargo: Es un examen
imparcial de las decisiones

tomadas  por
responsable de

importantes
el equipo

una tarea, asi como de las
conclusiones obtenidas en
relacibn con esa tarea, esta
revision es llevada a cabo por
la persona responsable de
garantizar la excelencia del
trabajoy se completaantes o en
la misma fecha en que se emite
el informe (Aseguramiento,
2020)
En relacion a la utilizacion de
esta descripcién dentro de esta
Norma, al revisar la calidad
del trabajo de auditoria en
entidades del sector publico,
se deben tener en cuenta las
disposiciones del articulo 42
de la LAC (Ley de Auditoria
de Cuentas) y el articulo 8 del
Reglamento (UE) n® 537/2014,

:

emitido por el Parlamento
Europeo y el Consejo en
abril de 2014, por tanto, los
auditores deberan seguir los
procedimientos  establecidos
en la Norma Internacional de
Gestidon de la Calidad (NIGC)
namero2yademasimplementar
cualquier otro procedimiento
adicional necesario que no
esté incluido en la NIGC 2,
pero que sea requerido legal
o reglamentariamente para
cumplir adecuadamente con
los requisitos relacionados
mediante la evaluacion de
la excelencia del trabajo
de auditoria. (NIA-ES 220
REVISADA, 2022)




Mediante la decision tomada
por el Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas en
Espana, se implementaron las
pautas de supervision interna
de excelencia, ‘Gestion de
la calidad en empresas de
auditoria para auditorias de
informes financieros’ (NIGC1)
y evaluaciones de la calidad
de los encargados’ (NIGC2),
las cuales fueron ajustadas
y ampliadas con la version
actualizada de la NIA 220,
estas medidas muestran un
compromiso con la calidad
y el constante progreso en
el ambito de la auditoria de
estados financieros.
Las adaptaciones y enfoques
que se han presentado en
relacion con la Ley 22/2015
de auditoria de cuentas y
el reglamento de desarrollo
de Espafna, se alinean con
la calidad y la organizacion
interna, reflejan un compromiso
con la excelencia en la
auditoria; la combinacién de
responsabilidad proactiva, el
escepticismo  profesional vy
recursos adecuados en las
nuevas normas, que junto con
la flexibilidad de permitir a los
auditores encargados de medir
la eficacia de las directrices y
procesos, realmente establece
un camino hacia una mejora

RESULTADOS

tangible y constante en la
calidad de los encargos de
la auditoria, estos esfuerzos
parecen formar un terreno
solido para fortalecer la
profesion y su contribucion al
sector financiero en Espafa.
(Ecovis, 2023)
La implementacion de la NIA-
ES 220 en Peru conlleva una
serie de beneficios clave, en
primer lugar, establece un
marco solido para la gestidn
de la calidad en las auditorias
de estados financieros, lo que
mejora la confiabilidad y la
transparencia de los informes,
de esta manera promueve la
responsabilidad proactiva tanto
delsociodelaempresacomodel
equipo, lo que contribuye a una
mayor integridad en el proceso
de auditoria y la deteccion
temprana de posibles riesgos,
asimismo, el enfoque en el
escepticismo profesional y la
mejora de la documentacion de
juicios proporciona un estandar
mas riguroso para la toma de
decisiones y la transmision de
informacion con los clientes, en
resumen es la implementacion
de la NIA-ES 220 en Pert eleva
la calidad y el estandar ético de
la profesion de auditoria. (Diaz,
2022)
La adaptaciéon exitosa a los
requerimientos de la NIA-ES

220 en Peru en las sociedades
civiles ordinarias requerira una
combinacion de esfuerzos
y cambios en la cultura
organizacional donde las firmas
de auditoria deberan asignar
rolesy responsabilidades claros
al socio de la empresa y a los
auditores quienes garantizan
una gestion proactiva de la
calidad, de esta manera, se
necesitard un enfoque en la
mejora de la documentacion
de los juicios del auditor y en
la aplicacion del escepticismo
profesional en cada etapa
del proceso de auditoria;
la asignacion adecuada de
recursos Yy la evaluacion
constante de la calidad del
encargo seran esenciales para
cumplir con los estandares
de la NIA-ES 220; las firmas
deberan revisar y ajustar sus
politicas 'y  procedimientos
internos para alinearse con
los nuevos requerimientos.
(Curinahui, 2018)
Tal como se ha mencionado
en multiples ocasiones en
el ambito laboral, las ideas
sobre cdmo aplicar algo y las
posibles maneras de hacerlo
en diferentes niveles, afectaran
a las empresas medianas y
pequenas en Colombia. (Fracc,
2020)



Por otra parte, independientemente de las caractristicas y la organizacion de las firmas de auditoria
en México, la implementacion efectiva de esta norma y el aseguramiento de su cumplimiento
conllevan costos adicionales en diversas magnitudes, estos incrementos en los costos tendran un
impacto significativo en las firmas, sin importar su tamafno o estructura. (PUBLICOS, 2013)
Esta norma describe las obligaciones del auditor en relacion con los métodos de supervision de
calidad para una auditoria de estados financieros y siendo aplicada trata de las responsabilidades
del revisor de control de calidad del trabajo, ademas se sustenta bajo la premisa de que la firma
esta sujeta a la NICC 1 y requisitos nacionales relevantes en Colombia.
Los sistemas de control de calidad, politicas y procedimientos son responsabilidad de la firma
de auditoria quienes de acuerdo con La NICC 1 (Norma Internacional de control de calidad
para compafias que realizan auditorias y evaluaciones de los estados financieros) establece la
responsabilidad de mantener un sistema de supervisidn de excelencia que asegure de manera
razonable que tanto la empresa como su equipo cumplen con las normas profesionales y los
requisitos legales y regulatorios pertinentes, asimismo, asegura que las conclusiones emitidas
sean adecuadas segun las circunstancias.”. (org, 2016)




CONCLUSIONES

Se resalta que la Norma
Internacional de Auditoria en
la Gestion de la Calidad en la
Auditoria de Estados Financieros
(NIA 220) es una referencia
importante para los auditores, se
considera como una orientacion
hacia la excelencia en la gestion
de calidad en la auditoria. La
norma desempefa un papel en
la formacioén de la construccion
de la confianza publica en
los informes financieros,
especialmente en un entorno
donde la calidad de la auditoria
es esencial para la integridad y
la transparencia en los mercados
financieros.

La NIA 220 ha experimentado
cambios significativos en su
ultima revision por parte del
IAASB. Estos cambios tienen

como objetivo elevar el estandar
de calidad en las auditorias de
estados financieros, destaca
la introduccion de un nuevo
principio fundamental de control
de calidad y la importancia de
sistemas de gestion de calidad
adecuados. La norma revisada
también aborda aspectos como
la evaluacién de riesgos, la
documentacion de sistemas
de gestion de calidad y la
capacitacion del personal, lo que
refleja la evolucion del panorama
de la auditoria, ha pasado de
enfocarse exclusivamente en
el “Control de Calidad” a la
“Gestion de la Calidad” en la
auditoria, este cambio refleja un
desplazamiento de la gestion
general hacia un enfoque de
liderazgo mas centrado en la
calidad de las auditorias. Se
enfatiza la importancia de la
asignacioén de equipos y la
relevancia de los procedimientos
basados en equipos, mas que la
simple asignacion de recursos.
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