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Mensaje Del Director
Estimados lectores y coautores! Nos complace 
darle la bienvenida al sexto número de nuestra 
revista "Auditoría Forense y Control Corporativo 
Internacional". Esta publicación es testimonio 
del compromiso de sus autores y del apoyo 
incondicional de sus lectores, quienes han 
jugado un papel clave en su continuo desarrollo. 
Agradecemos sinceramente a los autores por sus 
excelentes contribuciones. Sus investigaciones, 
análisis y estudios de casos no solo enriquecen 
nuestra revista sino que también brindan 
herramientas valiosas para quienes trabajan en el 
campo de la auditoría forense y las pruebas de 
cumplimiento. Su participación fortalece nuestra 
misión de brindar contenido relevante y relevante. 
Para nuestros lectores, su lealtad y comentarios 
son esenciales para ayudarnos a seguir creciendo. 
Gracias a su apoyo, nos hemos convertido en una 
fuente confiable de información en el campo de la 
prevención del fraude y la mejora de los controles 
internos. El sexto número presenta artículos 
sobre temas importantes como el impacto 
de la ciberseguridad en la auditoría y nuevas 
estrategias para prevenir el fraude empresarial. 
Estamos seguros que este contenido te resultará 
interesante y útil en tu desarrollo profesional. 
Reafirmamos nuestro compromiso continuo de 
ofrecer una revista que satisfaga las necesidades 
de la industria en cuanto a contenido relevante y 
de calidad. Gracias nuevamente por su confianza 
y le deseamos una agradable lectura.

JAVIER RODRIGUEZ SALINAS 
Director

Revista Auditoría Forense y Control 
Societario Internacional
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Desarrollo de un modelo de gestión del riesgo 
adaptado para Mipymes

Las propiedades 
horizontales, tanto 
residenciales como 
comerciales, crecen 
exponencialmente, lo 
que genera un aumento 
paralelo en los empleos 
relacionados, ya sean 
directos o indirectos. Estos 
empleos abarcan desde 
puestos directos, como 
celadores o aseadores, 
hasta la contratación de 
empresas especializadas 

en administración y 
mantenimiento. Esta 
expansión conlleva un 
consumo inevitable 
de artículos de aseo y 
mantenimiento, que suplen 
las necesidades básicas de 
los conjuntos residenciales.
A simple vista, este sector 
puede pasar desapercibido, 
ya que no parece manejar 
grandes recursos. Se 
percibe mejor a una 
empresa que opera dentro 

de la propiedad horizontal 
que a la misma propiedad, 
la cual se financia con 
cuotas de administración. 
Sin embargo, para algunos 
administradores y personas 
tanto internas como 
externas, este negocio 
representa una oportunidad 
creciente, con atractivas 
posibilidades de corrupción.

La Ley 675 de 2001 brinda 
el marco legal para estas 
organizaciones, y las 
alcaldías autorizan los 
periodos de mandato de 
los administradores. No 
obstante, estas medidas 
resultan insuficientes para 
proteger los recursos de los 
propietarios, especialmente 
cuando se conforma una red 
de personas que, desde el 

consejo de administración y 
la revisoría fiscal, perpetran 
desfalcos directamente o 

mediante terceros.
El caso en análisis 
corresponde a una 
propiedad horizontal 
residencial con más de 
600 apartamentos. La 
persona que reporta el 
caso formó parte del 
consejo de administración, 

donde observó que un 
residente también se 
postulaba como miembro 
del consejo, con el fin de 
postular a la administración 
con quien compartía un 
modus operandi delictivo. 
Este patrón se repetía año 
tras año, cada vez que era 

elegida al consejo.



Una vez consolidada la 
alianza, con la facultad de 
nombrar a la contadora que 
accedía a sus actos de mala 
fe, tenían vía libre para exigir 
comisiones de hasta el 10% 
en la contratación de obras. 
En un caso específico, 
se solicitó una cuota 
extraordinaria de un millón 
de pesos por apartamento 
para el arreglo de fachadas 
y de la malla vial interna, 
recaudando más de 600 
millones de pesos. El caso 
quedó impune, pues la 
comisión fue suficiente 

para influir en la aprobación 
del contratista por parte 
de algunos miembros 
del consejo. Es relevante 
señalar que, en muchos 
casos, existe complicidad 
con los revisores fiscales, 
conformando una estructura 
de corrupción que impide 
una administración 

adecuada.
Desde la auditoría forense, 
en el análisis de este 
caso se evidencian la 
falta de ética profesional 
de administradores, 
contadores, revisores 

fiscales e incluso algunos 
propietarios, quienes 
aceptan sobornos. Además, 
se revela la carencia de 
conocimiento por parte 
de los propietarios sobre 
cómo actuar legalmente 
para frenar y castigar 
estas prácticas corruptas. 

Ángel Custodio 
Martínez López

COMBATIENDO EL FRAUDE CONTABLE: 
ESTRATEGIAS PARA DETECCIÓN Y 

PREVENCIÓN
El fraude contable, 
que se define como la 
manipulación intencionada 
de los registros financieros 
con el fin de presentar una 
imagen distorsionada de la 
situación económica de una 
entidad, representa una 
amenaza considerable para 

la integridad y estabilidad 
de las organizaciones. Este 
fenómeno delictivo puede 
resultar en repercusiones 
devastadoras, tanto para 
las empresas involucradas 
como para sus grupos de 
interés.
Afortunadamente, los 

auditores forenses 
cuentan con un arsenal de 
estrategias diseñadas para 
detectar y prevenir el fraude 
contable. A continuación, 
se presenta un compendio 
de las técnicas más 
comunes utilizadas en 
el fraude contable y 



comunes utilizadas en 
el fraude contable y 
las correspondientes 
estrategias de 
auditoría forense para 
contrarrestarlas:
Técnicas Comunes de 
Fraude Contable:
1.	 Registro de Ingresos 
Ficticios:
•	 Descripción: Consiste 
en registrar ingresos 
inexistentes con el fin de 
inflar artificialmente las 
ganancias reportadas.
•	 Detección: Es 
crucial llevar a cabo 
revisiones exhaustivas de 
los contratos de ventas, 
validar las transacciones 
con los clientes y cotejar 
los ingresos reportados con 
los recibos de efectivo y los 
despachos de productos.
2.	 Manipulación de 
Gastos:
•	 Descripción: Omitir 

o subestimar gastos para 
mejorar las ganancias 
netas.
•	 Detección: Realizar 
un análisis detallado de las 
cuentas de gastos, verificar 
los pagos pendientes 
y comparar los gastos 
reportados con las facturas 
y recibos correspondientes.
3.	 Sobrevaloración de 
Activos:
•	 Descripción: Inflar 
el valor de los activos 
para presentar un balance 
general más favorable.
•	 Detección: Ejecutar 
pruebas de valor 
razonable y comparar los 
valores contables con las 
tasaciones de mercado, 
además de revisar las 
políticas de depreciación y 
amortización.
4.	 Subestimación de 
Pasivos:
•	 Descripción: No 

registrar o subestimar 
pasivos con el objetivo 
de mejorar la imagen 
financiera.
•	 Detección: Revisar 
contratos de deuda, 
confirmar los pasivos con 
los acreedores y buscar 
obligaciones no registradas 
en los informes financieros.
5.	 R e c o n o c i m i e n t o 
Prematuro de Ingresos:
•	 D e s c r i p c i ó n : 
Registrar ingresos antes de 
su devengo, anticipando el 
reconocimiento de ventas 
futuras.
•	 Detección: Verificar 
los términos de los contratos 
de ventas para asegurar 
que el reconocimiento de 
ingresos se realice conforme 
a los criterios establecidos, 
como la entrega de bienes 
o la prestación de servicios.



6.	 Fraude en Inventarios:
•	 D e s c r i p c i ó n : 
Sobreestimar el inventario 
para disminuir el costo de 
bienes vendidos y, por ende, 
aumentar las ganancias 
brutas.
•	 Detección: Llevar a 
cabo recuentos físicos de 
inventarios y comparar los 
registros contables con 
las observaciones físicas 
realizadas.
7.	 Manipulación de 
Provisiones:
•	 Descripción: Alterar 
las provisiones para 
pérdidas futuras (como 
cuentas incobrables o 
garantías de productos) 
para manipular los 
resultados financieros.
•	 Detección: Evaluar 
la razonabilidad de las 
provisiones, comparar las 
políticas de la empresa con 
las prácticas de la industria 

y revisar los historiales de 
pagos y reclamaciones.
Estrategias para la 
Detección del Fraude 
Contable:
1.	 Análisis de Ratios 
Financieros:
•	 I d e n t i f i c a r 
discrepancias y tendencias 
atípicas mediante el análisis 
de ratios financieros que 
pueden indicar manipulación 
contable. Comparar estos 
ratios con promedios de 
la industria para detectar 
irregularidades.
2.	 C o n f i r m a c i o n e s 
Externas:
•	 O b t e n e r 
confirmaciones directas 
de terceros (clientes, 
proveedores, acreedores) 
para validar los saldos 
reportados y las 
transacciones financieras.
3.	 R e v i s i o n e s 
Sorpresivas:

•	 Llevar a cabo 
auditorías sorpresivas no 
anunciadas para descubrir 
fraudes ocultos mediante 
ajustes temporales en los 
registros contables.
4.	 Tecnología y Análisis 
de Datos:
•	 Implementar software 
de auditoría y técnicas 
de análisis de datos que 
permitan identificar patrones 
inusuales y anomalías en 
los registros financieros, 
facilitando la detección de 
fraudes.
5.	 Entrevistas y 
Observaciones:
•	 Realizar entrevistas 
con el personal clave y 
observar los procedimientos 
operativos para recabar 
información sobre 
posibles irregularidades 
y comportamientos 
sospechosos.
6.	 Evaluación de 



c o m p o r t a m i e n t o s 
sospechosos.
6.	 Evaluación de 
Controles Internos:
•	 Revisar y evaluar la 
efectividad de los controles 
internos para identificar 
debilidades que podrían ser 
explotadas para perpetrar 
fraudes.
7.	 Revisión de 
Transacciones Complejas:
•	 Prestar especial 
atención a transacciones 
que sean complejas, no 
recurrentes o inusualmente 
grandes para detectar 

intentos de manipulación 
contable.
El fraude contable 
representa un riesgo 
significativo para la 
integridad financiera de 
las organizaciones. No 
obstante, mediante la 
aplicación de técnicas 
de auditoría rigurosas 
y la implementación de 
controles efectivos, los 
auditores forenses pueden 
desempeñar un papel 
crucial en la detección 
y prevención de estas 
prácticas fraudulentas. La 

vigilancia constante y el 
compromiso con la ética 
son fundamentales para 
proteger los intereses de 
las empresas.
Es relevante señalar que 
las técnicas y estrategias 
específicas para detectar y 
prevenir el fraude contable 
pueden variar según 
la industria, el tamaño 
y la complejidad de la 
organización.

Arlex Germán Ángel 
Corredor



COMBATIENDO LA APROPIACIÓN INDEBIDA DE 
ACTIVOS: UN ENFOQUE INTEGRAL PARA LA 

PREVENCIÓN Y DETECCIÓN
La apropiación indebida de activos constituye una amenaza crítica para 

organizaciones de todos los sectores. Este delito, que involucra el uso no autorizado 
de los recursos de la empresa para beneficios personales, puede acarrear graves 

consecuencias financieras, deteriorar la reputación y erosionar la confianza.
Afortunadamente, existen estrategias robustas para prevenir y detectar la apropiación 
indebida de activos. En este artículo, se examina un enfoque integral que abarca tanto 

medidas preventivas como detectivas.



Prevención:
1.	 Fortalecimiento de los 
Controles Internos:
•	 Separación de 
Funciones: Implementar un 
sistema de controles donde 
las funciones críticas, 
como la autorización, la 
custodia y la contabilidad 
de activos, sean ejecutadas 
por diferentes empleados, 
reduciendo así las 
oportunidades de fraude.
•	 Autorización y 
Supervisión: Establecer 
procesos claros de 
aprobación para todas las 
transacciones financieras 
y asegurar una supervisión 
constante por parte 
de la alta dirección. La 
documentación adecuada 
de estos procesos es 
esencial para mantener la 
trazabilidad y la rendición 
de cuentas.
•	 Políticas y 
P r o c e d i m i e n t o s 

Claros: Documentar 
exhaustivamente las 
políticas y procedimientos 
relacionados con la gestión 
de activos, garantizando 
que todos los empleados 
tengan un entendimiento 
cabal de ellos.
•	 Código de Conducta: 
Adoptar un código de 
ética que enfatice la 
importancia de la integridad 
y la responsabilidad en 
la gestión de los activos 
corporativos.
2.	 Capacitación y 
Concienciación de los 
Empleados:
•	 Programas de 
Capacitación: Implementar 
programas de formación 
continua enfocados en la 
detección y prevención 
del fraude, abarcando 
específicamente la 
apropiación indebida de 
activos.
•	 Cultura de Denuncia: 

Fomentar un ambiente 
organizacional que incentive 
a los empleados a reportar 
actividades sospechosas 
sin temor a represalias. Esto 
se puede facilitar mediante 
políticas de protección para 
denunciantes.
3.	 Auditorías Internas y 
Externas:
•	 Auditorías Regulares: 
Realizar auditorías internas 
y externas de forma 
sistemática para identificar y 
corregir cualquier debilidad 
en los controles internos.
•	 R e v i s i o n e s 
Sorpresivas: Implementar 
auditorías sorpresivas 
para detectar actividades 
fraudulentas que pudieran 
ser pasadas por alto en las 
auditorías programadas.



4.	 Tecnología y Sistemas 
de Monitoreo:
•	 Software de Gestión 
de Activos: Utilizar software 
especializado que permita 
el seguimiento y la gestión 
eficiente de activos, 
facilitando una mayor 
transparencia y control.
•	 Sistemas de 
Monitoreo Continuo: 
Establecer sistemas de 
monitoreo en tiempo 
real que alerten sobre 
actividades inusuales o 
sospechosas.
Detección:
1.	 Análisis de Datos y 
Revisión de Transacciones:
•	 Análisis de 
Tendencias: Realizar 
análisis de datos para 
identificar patrones 
inusuales en las 
transacciones financieras 
que podrían ser indicativos 
de fraude.
•	 R e v i s i o n e s 
Exhaustivas: Conducir 
revisiones minuciosas de 
transacciones de alto riesgo 
o gran valor para asegurar 
su legitimidad.
2.	 R e c o n c i l i a c i o n e s 

Periódicas:
•	 R e c o n c i l i a c i ó n 
de Cuentas: Efectuar 
conciliaciones periódicas de 
todas las cuentas bancarias 
y de activos físicos para 
garantizar que los registros 
contables reflejen con 
precisión las transacciones 
reales.
•	 Verificación de 
Inventarios: Llevar a 
cabo recuentos físicos de 
inventarios y confrontar los 
resultados con los registros 
contables.
3.	 Investigación de 
Actividades Sospechosas:
•	 Canal de Denuncias: 
Implementar un canal de 
denuncias anónimo para 
que los empleados puedan 
reportar actividades 
sospechosas de forma 
confidencial.
•	 I n v e s t i g a c i o n e s 
Internas: Formar un equipo 
de investigación interna 
o contratar expertos 
externos para llevar a cabo 
indagaciones exhaustivas 
ante cualquier indicio de 
apropiación indebida.
4.	 Análisis Forense y 

Auditoría Forense:
•	 Auditoría Forense: 
Realizar auditorías 
forenses ante sospechas 
de fraude para identificar y 
documentar la apropiación 
indebida de activos.
•	 Análisis Forense de 
Datos: Aplicar técnicas 
avanzadas de análisis 
forense de datos para 
examinar grandes 
volúmenes de transacciones 
y detectar irregularidades.
5.	 Entrevistas y 
Observaciones:
•	 Entrevistas a 
Empleados: Conducir 
entrevistas con empleados 
para recabar información 
adicional sobre las prácticas 
de gestión de activos y 
posibles irregularidades.
•	 O b s e r v a c i o n e s 
Directas: Observar los 
procesos operativos y 
de manejo de activos en 
tiempo real para identificar 
prácticas no autorizadas.



La implementación efectiva de estas medidas preventivas y detectivas puede ayudar 
significativamente a las organizaciones a disuadir, identificar y combatir la apropiación 

indebida de activos, protegiendo así sus recursos y su reputación. Es importante 
reconocer que la lucha contra el fraude es un esfuerzo continuo que exige vigilancia 
constante, adaptación a nuevas amenazas y un compromiso inquebrantable con la 

ética y la transparencia.

Arlex German Ángel Corredor



La Enron Corporation y 
el famoso transatlántico 
Titanic comparten dos 
características notables: en 
su momento, ambas fueron 
gigantes en sus respectivos 
campos; Enron, como 
una poderosa empresa 
del sector energético, y 
el Titanic, como un barco 
de lujo sin precedentes. 
La segunda similitud es 
su trágico destino, ya 
que ambos “gigantes” 
terminaron hundidos. El 
hundimiento del Titanic fue 
consecuencia de su colisión 
con un iceberg; sin embargo, 
la pregunta que surge es: 
¿qué causó la caída de 
Enron Corporation?
La respuesta radica 
principalmente en la “jugada 
maestra” orquestada por 
sus directivos financieros, 
el apoyo de los actores 
involucrados y el papel clave 
de la auditoría, que facilitó 
el surgimiento de uno de 
los fraudes financieros más 
notorios en la historia de 
Estados Unidos. Kenneth 

Lay, junto a Jeffrey Skilling, 
fue el arquitecto detrás de 
esta estafa monumental, y 
fue precisamente la salida 
de Skilling la que desnudó 
esta compleja trama.
Jeffrey Skilling, en su rol 
como director financiero 
de Enron, manipuló la 
información financiera de 
la compañía de manera 
sistemática, transformando 
pasivos en activos, 
convirtiendo créditos en 
ingresos y sobrestimando 
los beneficios. La firma 
auditora Arthur Andersen, 
una de las más prominentes 
en su tiempo, no escapó a 
las consecuencias; también 
se hundió junto a Enron 
debido a su complicidad 
en el fraude. Durante al 
menos seis años, esta 
asociación permitió que 
Enron engañara a miles 
de empresas, empleados 
y grandes entidades 
bancarias, que creyeron 
en el aparente éxito y 
las cifras fraudulentas 
presentadas por la 

compañía. Enron asumió 
el crédito por el éxito de 
proyectos piloto y modelos 
de negocio de terceros, 
además de presumir de sus 
“empleados innovadores”, 
que formaban parte del 
entramado diseñado para 
ganar la confianza de los 
inversores. Después de 
todo, ¿quién desconfiaría 
de la sexta empresa más 
grande de Estados Unidos? 
La reputación de Enron, su 
palabra y su marca hicieron 
que muchos inversores 
cayeran en su trampa; la 
valoración de la empresa 
pasó de 1 dólar a 90 dólares 
en solo cinco años, un hito 
impresionante que captó la 
atención de empresarios y 
analistas.

ENRON CORPORATION



El punto de inflexión se 
produjo gracias a un artículo 
periodístico de Bethany 
McLean, quien cuestionó el 
crecimiento desmesurado 
de Enron en un periodo 
de cinco años, donde la 
compañía ascendió del 
puesto 141 al sexto en la 
lista de las empresas más 
grandes de Estados Unidos. 
Este caso evidenció las 
debilidades inherentes a 
la normativa financiera y 
provocó una reevaluación 
de la flexibilidad de la 
regulación vigente, así 
como la influencia crucial 
que ejerce la auditoría en 
la presentación de informes 
financieros.
El escándalo de Enron 
no solo puso en jaque la 
confianza de los inversores 
en la empresa, sino 
que también expuso las 

fallas estructurales en la 
supervisión y regulación 
de las prácticas contables. 
Como resultado, se 
generaron llamados a 
una mayor transparencia 
y rigor en la presentación 
de informes financieros. 
La promulgación de la Ley 
Sarbanes-Oxley en 2002 
fue una respuesta directa 
a estos acontecimientos, 
con el objetivo de restaurar 
la confianza en el sistema 
financiero mediante 
la implementación de 
controles más estrictos y 
la exigencia de una mayor 
responsabilidad en la 
gestión financiera.
La historia de Enron 
sirve como un poderoso 
recordatorio de la 
importancia de la ética en 
los negocios y la necesidad 
de mecanismos de control 

robustos que prevengan 
la manipulación de la 
información financiera. Las 
lecciones aprendidas de 
este caso son cruciales 
para fortalecer las prácticas 
de auditoría y garantizar 
que la transparencia y la 
integridad prevalezcan en 
el ámbito financiero. En 
última instancia, la caída 
de Enron destaca no solo 
los riesgos de la corrupción 
empresarial, sino también 
la vital importancia de una 
vigilancia efectiva para 
proteger los intereses de los 
accionistas y mantener la 
estabilidad en los mercados 
financieros.

Angie Katerine Ortiz Gomez



FARALLON FX TRADING: LA GRAN ESTAFA QUE 
ATRAPÓ A INVERSIONISTAS FOREX 

BROKERAGE
En el volátil mundo de las 
inversiones financieras, 
la confianza es un pilar 
fundamental. Sin embargo, 
esta confianza puede ser 
fácilmente traicionada por 
empresas que operan con 
falta de ética y transparencia. 
Un claro ejemplo de esto es 
Farallon FX Trading, una 
plataforma de inversión que 
prometía altos rendimientos 
y seguridad, pero que ha 
resultado ser un esquema 

de fraude bien estructurado 
que ha dejado a muchos 
inversionistas atrapados y 
desilusionados.
El Auge y Caída de Farallon 
FX Trading
Farallon FX Trading se 
presentó inicialmente como 
una opción prometedora 
en el mercado de divisas, 
ofreciendo a los inversores 
la posibilidad de obtener 
rendimientos rápidos y 
significativos. Sin embargo, 

a medida que los usuarios 
comenzaron a invertir, se 
hizo evidente que la empresa 
tenía un enfoque diferente 
en mente. En lugar de 
facilitar un comercio justo y 
transparente, la plataforma 
implementó tácticas que 
reflejan patrones comunes 
de fraude financiero.



Un caso alarmante que pone 
de manifiesto la gravedad 
de estas acusaciones 
es el de un inversionista 
que, el 27 de marzo, notó 
la desaparición de sus 
fondos de la plataforma de 
Farallon FX. A pesar de 
realizar múltiples intentos 
de comunicación con la 
empresa, no recibió ninguna 
respuesta que explicara el 
destino de su inversión. Esta 
falta de respuesta no solo 
alimentó la desconfianza, 
sino que también aumentó 
las sospechas sobre la 
existencia de un esquema 
de estafa orquestado por la 
firma.
Señales de Alerta en 
Esquemas de Fraude
Los esquemas fraudulentos 
en el mundo de las 
inversiones suelen seguir 
patrones similares, y el 
caso de Farallon FX no es 
la excepción. La empresa 

mostró varias señales 
típicas de fraude financiero:
1.	 Falta de Comunicación 
Transparente: Las empresas 
legítimas mantienen una 
comunicación clara y abierta 
con sus clientes. En el caso 
de Farallon FX, la falta de 
respuestas a las consultas 
de los inversionistas 
es un indicativo de 
un comportamiento 
fraudulento.

2.	 Desvío de Fondos: 
La desaparición de fondos 
es uno de los signos más 
alarmantes de un esquema 
de fraude. En este caso, los 
inversores no solo perdieron 
su dinero, sino que también 
se encontraron con la 
imposibilidad de recuperar 
sus inversiones.

3.	 Evasión de 
R e s p o n s a b i l i d a d e s : 
Cuando las empresas 
enfrentan acusaciones de 
fraude, a menudo intentan 
evadir responsabilidades y 
no ofrecen soluciones a los 
afectados. La experiencia 
de los inversionistas de 
Farallon FX refleja esta falta 
de ética, ya que la empresa 
no asumió responsabilidad 
alguna por la desaparición 
de los fondos.

4.	 Promesas de Altos 
Rendimientos: La promesa 
de rendimientos elevados es 
una táctica común utilizada 
por los estafadores para 
atraer a nuevos inversores. 
Farallon FX utilizó esta 
táctica para convencer a 
muchos a invertir, solo para 
dejarlos en la estacada.



El Impacto en los 
Inversionistas
La experiencia de los 
clientes de Farallon FX ha 
sido devastadora. No solo 
han perdido sus ahorros, 
sino que también han visto 
cómo su confianza en el 
mercado de inversiones 
se ha desmoronado. Las 
promesas vacías y la falta de 
ética han llevado a muchos 
a cuestionar la legitimidad 
de otras plataformas de 
trading.
Los inversionistas afectados 
están tomando medidas 
legales en un intento de 
recuperar sus fondos y 
buscar justicia. Aunque 
las sanciones formales 
aún no se han emitido, las 
autoridades financieras 
ya están investigando las 
operaciones de Farallon FX. 
Este tipo de investigación 
es crucial para proteger a 

los inversionistas y evitar 
que otros caigan en las 
mismas trampas.
Prevención y Conclusiones
Para aquellos que 
consideran invertir en 
plataformas como Farallon 
FX, es crucial investigar 
y verificar la legitimidad 
de las empresas antes de 
depositar cualquier suma de 
dinero. La falta de regulación 
en el mercado de divisas 
puede ser terreno fértil para 
el fraude, y Farallon FX ha 
demostrado ser un ejemplo 
de cómo los inversionistas 
pueden ser víctimas de 
estafas bien planeadas.
Los auditores forenses 
juegan un papel vital en la 
identificación y prevención 
de estos fraudes. La 
investigación de las 
prácticas de empresas como 
Farallon FX es esencial 
no solo para recuperar 

fondos, sino también para 
restablecer la confianza en 
el sistema financiero.
La historia de Farallon FX 
Trading ha dejado una estela 
de desconfianza y pérdida 
entre sus inversores. La falta 
de ética, la desaparición 
de fondos y la evasión de 
responsabilidades son 
claros indicios de que esta 
empresa ha fraguado un 
esquema de fraude que 
sigue afectando a muchas 
personas. Es vital que se 
tomen acciones rápidas y 
decisivas para proteger a 
futuros inversionistas de 
convertirse en víctimas 
de estas prácticas 
fraudulentas.



Llamado a la Acción
Es fundamental que los 
reguladores y organismos 
de control actúen con 
rapidez para investigar las 
operaciones de Farallon FX 
y proteger a los inversores de 
posibles fraudes en el futuro. 
Además, los inversionistas 
deben ser proactivos en su 
investigación y educación 

sobre el mercado de divisas, 
tomando precauciones 
para evitar ser víctimas de 
estafas similares.
La historia de Farallon FX 
Trading es un recordatorio 
escalofriante de los riesgos 
asociados con la inversión 
en plataformas de trading no 
reguladas. Al mantenerse 
informados y actuar con 

precaución, los inversores 
pueden ayudar a prevenir 
que otros caigan en las 
garras del fraude financiero.

Javier Rodriguez Salinas



FISCALIZACIÓN EN COLOMBIA, BRASIL, MÉXICO 
Y EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS

La fiscalización en América 
Latina es un tema de suma 
importancia, especialmente 
en países como Colombia, 
Brasil y México. De acuerdo 
con el Índice de Percepción 
de la Corrupción (2023), 
Colombia tiene una 
puntuación de 40 puntos, 
Brasil de 36 puntos y México 
de 31 puntos. Estos puntajes, 
que se sitúan en una escala 
del 0 al 100, indican que, a 
menor puntuación, mayor 
es el nivel de corrupción 
percibido en el país.
Estos datos son 
preocupantes, ya que 
evidencian la necesidad 
urgente de un mayor control 
sobre los recursos públicos 
y privados en estos países. 
Por esta razón, Colombia, 
Brasil y México han 
desarrollado estrategias 
para reducir la evasión 
fiscal y, a su vez, combatir 
la corrupción.
En Colombia, la Dirección 
de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN) es la 
entidad gubernamental 
encargada de asegurar 
el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales y 
aduaneras. La DIAN ha 
implementado varias 
estrategias, como la 
facturación electrónica, la 
información exógena y el 
uso de inteligencia artificial. 
Según ASOBANCARIA 
(2022), “la DIAN ha señalado 
el uso de inteligencia artificial, 
analítica avanzada y data 
science, con el objetivo de 
detectar patrones anómalos 
y facturas apócrifas. En 
2021, esta entidad anunció 
que, gracias a la tecnología 
avanzada aplicada en los 
procesos de fiscalización, 
había identificado 506 
proveedores ficticios 
y había iniciado las 
correspondientes acciones 
penales ante la Fiscalía 
General de la Nación”. Esta 
intervención probablemente 
evitó un significativo lavado 

de activos.
México también ha avanzado 
en este ámbito. Para este 
año, ha lanzado el Plan 
Maestro 2024: SAT Optimiza 
Procesos de Fiscalización, 
Recaudación y Atención 
al Contribuyente. Según el 
Servicio de Administración 
Tributaria (2024), se 
empleará inteligencia 
artificial con modelos 
de analítica de grafos y 
machine learning para 
detectar inconsistencias 
en los comprobantes 
contables, con el fin de 
reducir el contrabando y las 
empresas ficticias.
En Brasil, se ha desarrollado 
el Sistema Público de 
Escritura Digital (SPED), 
que ha modernizado la 
contabilidad y la fiscalización 
de las empresas mediante 
el uso de tecnologías. 



Según Finnovista (2018), 
SPED permite un alto 
nivel de digitalización 
e integración de datos. 
Este software cuenta con 
módulos que brindan 
acceso a facturación 
electrónica, teneduría de 
libros contables y fiscales, 
entre otros. Estos módulos 
facilitan auditorías más 

eficientes y precisas, 
permitiendo identificar 
irregularidades de manera 
más rápida.
Aunque Colombia, México 
y Brasil enfrentan altos 
niveles de corrupción, 
los gobiernos de estos 
países han implementado 
estrategias tecnológicas 
para mitigar la evasión 

fiscal y la corrupción. La 
digitalización y el uso 
de inteligencia artificial 
son herramientas clave 
en la lucha contra estos 
problemas.

Linda Nahomy Lozada 
Pérez

FRAUDE EN MICROEMPRESAS, LA 
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO Y LA 

AUDITORÍA FORENSE
Las microempresas, por 
lo general, inician sus 
operaciones con una 
estructura pequeña y 
centralizada, donde una sola 
persona suele encargarse 
de la mayoría de las 
funciones administrativas. 

Esta situación, aunque 
común, puede generar 
v u l n e r a b i l i d a d e s , 
especialmente cuando 
los propietarios delegan 
sus responsabilidades 
sin establecer controles 
adecuados. Este fue el 

caso de una empresa 
dedicada al alquiler, 
venta y mantenimiento de 
impresoras, que, tras años 
de confianza depositada en 
su secretaria, descubrió un 
caso de malversación



de fondos que afectó 
gravemente sus finanzas.
La empresa, fundada en 
2003, contaba con un 
propietario que fungía 
como gerente, una 
secretaria encargada 
de la administración y 
dos técnicos. Además, 
contrataba a una contadora 
externa para la presentación 
de impuestos. Con el paso 
de los años, el propietario 
confió plenamente en la 
secretaria debido a su 
desempeño inicial, lo que lo 
llevó a desentenderse del 
manejo diario de la empresa. 
Sin embargo, en 2018, se 
descubrió que la secretaria 
había estado malversando 
fondos, haciendo que 
algunos clientes pagaran 
las facturas en efectivo 
o transfirieran el dinero 
a su cuenta personal. 
Mientras tanto, las cuentas 
por cobrar se mantenían 
abiertas en los registros 

contables, lo que generaba 
una falsa impresión de 
deuda pendiente.
Este fraude fue descubierto 
gracias a la diligencia de la 
contadora externa, quien 
notó un aumento inusual 
en las cuentas por cobrar, 
a pesar de que las facturas 
tenían un vencimiento de 
un mes. La contadora, al 
no obtener explicaciones 
satisfactorias sobre los 
pagos no registrados, 
sugirió suspender los 
servicios técnicos y el 
suministro de materiales a 
clientes con cartera vencida. 
Fue entonces cuando un 
cliente, al ser contactado, 
proporcionó evidencia de 
que había estado al día con 
sus pagos, lo que reveló que 
estos registros no estaban 
reflejados en la contabilidad 
ni en las cuentas bancarias 
de la empresa.
Este caso subraya 
la importancia de 

implementar controles 
internos adecuados en 
las microempresas. La 
falta de supervisión y la 
confianza ciega en un 
empleado pueden abrir la 
puerta a la malversación 
de fondos y otros delitos 
financieros. Según Castillo, 
Guevara, Tapia y Rojas 
(2016), “la ausencia de 
controles internos claros 
y la concentración de 
responsabilidades en 
una sola persona son 
factores que aumentan 
el riesgo de fraude en 
las organizaciones”. 
En este sentido, contar 
con auditorías internas 
periódicas y un sistema de 
control financiero robusto 
es esencial para prevenir 
situaciones como la ocurrida 
en esta empresa.



La auditoría forense 
también juega un papel 
crucial en la identificación 
y resolución de este tipo 
de delitos. No solo ayuda 
a detectar irregularidades 
financieras, sino que 
también proporciona las 
herramientas necesarias 
para establecer procesos 
que eviten futuras 
malversaciones. Como 
señala Mantilla Blanco 
(2015), “la auditoría forense 
no solo tiene como objetivo 
identificar el fraude, sino 

también ofrecer soluciones 
para fortalecer los controles 
y prevenir la repetición del 
delito”.
En conclusión, el caso de 
esta empresa demuestra 
que confiar ciegamente 
en un empleado, sin 
establecer mecanismos 
de control, puede 
llevar a consecuencias 
financieras devastadoras. 
La implementación de 
controles internos, la 
realización de auditorías 
periódicas y la intervención 

de profesionales en auditoría 
forense son estrategias 
clave para proteger los 
activos de una empresa, 
independientemente de 
su tamaño. La vigilancia 
constante y la revisión de 
los procesos contables son 
esenciales para evitar que 
situaciones de este tipo se 
repitan.

Erika Forero



IMPORTANCIA DE LA SEGREGACIÓN DE 
FUNCIONES

En muchas empresas, la 
búsqueda de eficiencia 
y la reducción de costos 
llevan a la unificación de 
tareas y responsabilidades 
en una sola persona. Esta 
práctica, aunque pueda 
parecer una solución 
económica, incrementa 
significativamente el riesgo 
de fraude y de manejo 
inapropiado de recursos, 
a menudo resultando más 
costosa que la contratación 
de personal adicional para 
garantizar una adecuada 
segregación de funciones.
Este es el caso de una 
empresa mediana dedicada 
a la comercialización de 
huevos, que operaba diez 
puntos físicos de venta 

abiertos todos los días de 
la semana. Los ingresos 
eran recibidos en efectivo 
y mediante tarjetas. Las 
vendedoras responsables 
de cada punto realizaban 
las consignaciones 
correspondientes del 
dinero; sin embargo, en dos 
de estos puntos, debido 
a la baja accesibilidad a 
entidades bancarias, los 
recursos eran enviados a la 
oficina principal. La Jefa de 
Tesorería era responsable 
de recibir estos fondos 
para su consignación 
posterior. No obstante, en 
ocasiones, se realizaban 
pagos utilizando los 
recursos disponibles en la 
oficina, lo que complicaba 

la conciliación de la 
caja general del área de 
contabilidad. Las partidas 
pendientes eran justificadas 
por la misma persona 
responsable de su manejo, 
lo que generaba una 
confianza inapropiada en la 
veracidad de sus informes. 
Como mano derecha 
del gerente financiero, 
su autoridad no era 
cuestionada; sin embargo, 
durante las auditorías, 
solo se identificaban 
las partidas pendientes 
correspondientes al dinero 
recibido a finales de mes.



Es posible que no se haya 
perdido dinero en esta 
compañía, pero el manejo 
inadecuado de los recursos 
podía derivar en pérdidas 
sustanciales. Al concentrar 
la responsabilidad en 
una sola persona, existe 
el riesgo de que esta 
retire efectivo para cubrir 
gastos personales y 
posteriormente reponga el 
monto. Sin embargo, si esta 
persona desaparece, surge 
la pregunta: ¿quién asume 
la responsabilidad por la 
falta de fondos? Un aspecto 
adicional que evidencia la 

falencia en la estructura de 
control es que esta persona 
estaba informada sobre las 
fechas de las auditorías, lo 
cual es inadecuado, ya que 
permite la manipulación de 
la información con el objetivo 
de ocultar irregularidades.
Por estas razones, los 
auditores enfrentan el 
desafío no solo de basarse 
en la información de los 
meses recientes de la 
compañía, sino también 
de realizar comparativos 
y analizar el historial 
financiero. Es fundamental 
que las auditorías sean 

sorpresivas, permitiendo 
así la elaboración de 
dictámenes que reflejen 
información veraz y no 
manipulada. Además, se 
exhorta a las empresas a 
distribuir las funciones que 
recaen en un solo área entre 
diferentes funcionarios, de 
modo que las actividades 
sean supervisadas por otra 
persona. Esta práctica no 
solo minimiza el riesgo de 
fraude, sino que también 
promueve una mayor 
transparencia y control en 
la gestión financiera.



LA GESTIÓN PROACTIVA DE RIESGOS, 
CLAVE PARA EL ÉXITO EN EL ENTORNO 

CORPORATIVO
En el acelerado mundo 
empresarial actual, la 
gestión proactiva de riesgos 
se ha convertido en un 
componente crucial para 
garantizar la sostenibilidad 
y el éxito a largo plazo 
de las organizaciones. 
Este enfoque va más 
allá de simplemente 
reaccionar ante los riesgos 
a medida que surgen; 
implica anticiparse a ellos 
de manera estratégica, 
transformando la gestión 
de riesgos en una ventaja 
competitiva significativa.
Estrategias clave para una 
gestión proactiva de riesgos
1.	 Identificación y 
evaluación de riesgos
El primer paso en una 
gestión proactiva de 
riesgos es la identificación 
y evaluación exhaustiva de 
todos los posibles riesgos 

que podrían impactar a la 
empresa. Estos riesgos 
abarcan áreas financieras, 
operativas, estratégicas, 
legales y de cumplimiento. 
Un análisis detallado 
permite comprender mejor 
el impacto potencial de cada 
riesgo y su probabilidad de 
ocurrencia, facilitando una 
preparación adecuada.
2.	 Desarrollo de 
estrategias de mitigación
Con los riesgos 
identificados, el siguiente 
paso es desarrollar 
estrategias efectivas para 
mitigarlos. Esto puede 
incluir la implementación de 
controles internos robustos, 
la creación de políticas 
claras de gestión de 
riesgos, la diversificación 
de activos y el uso de 
tecnologías avanzadas 
para monitorear y anticipar 

problemas antes de que 
se conviertan en crisis. La 
anticipación y preparación 
son fundamentales para 
reducir el impacto de los 
riesgos.
3.	 Fomento de una 
cultura organizacional de 
gestión de riesgos
Es esencial cultivar una 
cultura organizacional que 
valore la transparencia y 
la responsabilidad en la 
identificación y mitigación 
de riesgos. Esta cultura 
debe permear todos los 
niveles de la organización, 
desde la alta dirección 
hasta los empleados de 
línea. Capacitar y motivar 
a todos los miembros del 
equipo para reconocer y 
reportar riesgos potenciales 
contribuye a una gestión 
más efectiva y a una mayor 
capacidad de respuesta.



Beneficios de la gestión 
proactiva de riesgos
La adopción de una gestión 
proactiva de riesgos ofrece 
una serie de beneficios 
importantes para las 
organizaciones:
•	 Reducción de 
pérdidas financieras: 
Prevenir problemas antes 
de que ocurran ayuda a 
evitar costosas pérdidas 
financieras, protegiendo 
así la rentabilidad de la 
empresa.
•	 Mejora de la 
resiliencia organizacional: 
Las empresas 
preparadas pueden 
responder rápidamente 
a crisis y perturbaciones, 
minimizando el impacto 
negativo y manteniendo la 
estabilidad operativa.
•	 Incremento de la 

confianza del cliente y del 
inversionista: Una gestión 
eficaz de riesgos fortalece 
la reputación de la empresa, 
aumentando la confianza 
de clientes y socios 
comerciales al demostrar 
estabilidad y confiabilidad.
•	 C u m p l i m i e n t o 
normativo: Adherirse a 
regulaciones y estándares 
reduce el riesgo de 
sanciones legales y mejora 
la reputación corporativa, 
evitando problemas legales 
y financieros.
•	 Ventaja competitiva: 
Las empresas que manejan 
proactivamente los riesgos 
pueden destacarse en el 
mercado, mostrando su 
capacidad para enfrentar 
desafíos de manera efectiva 
y mantener una operación 
estable.

En conclusión, la gestión 
proactiva de riesgos no es 
solo una recomendación, 
sino una necesidad 
imperiosa en el entorno 
empresarial actual. Adoptar 
este enfoque permite a las 
organizaciones fortalecer 
su resiliencia, proteger su 
reputación y posicionarse 
de manera sólida en un 
mercado global competitivo 
y dinámico. La anticipación 
y preparación ante los 
riesgos son la clave para 
asegurar un futuro exitoso y 
sostenible.

Lizeth Paola Dagil Vega
Ingeniería de minas



LA IMPORTANCIA DE LA AUDITORÍA 
FORENSE EN LA DETECCIÓN DE FRAUDES 
CORPORATIVOS: EL CASO DE ALMACÉN EL 

MARTILLO
En el mundo empresarial, los fraudes internos representan una amenaza significativa 
para la estabilidad y el crecimiento de las organizaciones. Un ejemplo de esto es el 

reciente caso de Almacén El Martillo, una compañía dedicada a la venta de productos 
electrónicos, que fue víctima de un fraude perpetrado por su propio gerente de 

finanzas. Este empleado aprovechó su posición para crear cuentas bancarias falsas 
a nombre de la empresa y desviar fondos hacia gastos personales, lo que resultó en 
pérdidas que ascendieron a $200.000.000. Frente a esta situación, la empresa se vio 
obligada a contratar los servicios de un auditor forense para esclarecer los hechos y 

prevenir futuros incidentes.



La auditoría forense, 
como herramienta 
especializada, permite no 
solo la identificación de 
fraudes, sino también la 
implementación de medidas 
correctivas para evitar 
su repetición. Durante la 
investigación en Almacén 
El Martillo, el auditor 
forense realizó entrevistas 
con el personal del 
departamento de finanzas 
y revisó minuciosamente 
los registros de acceso 
a las cuentas bancarias 
de la empresa. Fue en 
este proceso donde se 
reveló la incomodidad del 
gerente, quien finalmente 
fue identificado como el 
responsable de crear los 
documentos y cuentas falsas 
para su beneficio personal. 
Este descubrimiento 
evidencia la importancia de 
una auditoría forense bien 
ejecutada, que, mediante 
técnicas especializadas, 
logra desentrañar 
complejos esquemas de 
fraude y corrupción en las 
organizaciones.
Para mitigar los riesgos 
futuros, Almacén El Martillo 
decidió implementar 
una serie de estrategias 
de control interno 
recomendadas por el 
auditor forense. Entre estas 
medidas se destacan la 

separación de funciones, 
la revisión programada de 
los registros contables, la 
realización de auditorías 
periódicas y la instalación 
de un sistema de detección 
de fraudes. Estas acciones 
no solo fortalecen el 
control financiero, sino 
que también promueven 
una cultura organizacional 
basada en la transparencia 
y la responsabilidad. 
Tal como lo menciona 
Mantilla Blanco (2015), 
"la implementación de 
controles internos efectivos 
reduce significativamente 
las oportunidades de fraude 
y garantiza una mayor 
protección de los activos 
empresariales".
Casos como el de Almacén 
El Martillo no son aislados. 
A diario, empresas de 
diferentes sectores 
enfrentan problemas 
similares. En este contexto, 
la auditoría forense se ha 
consolidado como una 
herramienta clave en la lucha 
contra el fraude interno. No 
solo se ocupa de identificar 
a los responsables de los 
desfalcos, sino que también 
ofrece soluciones efectivas 
para mejorar los sistemas 
de control de las empresas. 
Castillo, Guevara, Tapia 
y Rojas (2016) destacan 
que "la auditoría forense 

no se limita a la detección 
de irregularidades, sino 
que también proporciona 
recomendaciones para 
fortalecer los mecanismos 
de prevención, garantizando 
así la continuidad operativa 
de las organizaciones".
En conclusión, el caso 
de Almacén El Martillo 
es un claro ejemplo de 
cómo la auditoría forense 
puede marcar la diferencia 
en la protección de los 
activos empresariales. Al 
implementar medidas de 
control interno y confiar en 
la experiencia de auditores 
forenses, las empresas 
no solo pueden detectar 
fraudes, sino también 
prevenirlos, asegurando así 
su estabilidad financiera a 
largo plazo. En un entorno 
empresarial cada vez más 
competitivo, la auditoría 
forense se convierte en un 
aliado indispensable para 
salvaguardar los recursos 
y fomentar la transparencia 
en la gestión corporativa.



MALVERSACIÓN DE FONDOS EN PROPIEDADES 
HORIZONTALES EN COLOMBIA

El crecimiento significativo 
de las propiedades 
horizontales, tanto 
residenciales como 
comerciales, ha generado 
un aumento proporcional en 
la creación de empleo, tanto 
directo como indirecto. Este 
fenómeno ha llevado a que 
el consumo de artículos de 
aseo y mantenimiento se 
convierta en una necesidad 
casi obligatoria para los 
conjuntos residenciales, 
abarcando desde 

servicios básicos hasta la 
administración integral de 
las propiedades.
A primera vista, este 
sector puede parecer 
que no maneja recursos 
significativos. Sin embargo, 
resulta más ventajoso para 
una empresa operativa 
dentro de la propiedad 
horizontal contar con la 
administración, ya que 
su financiamiento se 
basa únicamente en las 
cuotas de los propietarios. 

Con el tiempo, algunos 
administradores y 
personas externas han 
identificado oportunidades 
en este entorno, lo que ha 
contribuido a la proliferación 
de prácticas corruptas. 
En este contexto, una 
sola propiedad horizontal 
puede albergar hasta 600 
unidades habitacionales, lo 
que amplifica el potencial 
de malversación.



La legislación vigente, 
específicamente la Ley 
675 de 2001, permite 
que los gobiernos 
municipales autoricen 
los períodos de mandato 
de los administradores. 
No obstante, estas 
regulaciones a menudo 
son insuficientes para 
salvaguardar los intereses 
de los propietarios, 
especialmente cuando 
se establece una red de 
complicidades entre los 
miembros del consejo 
y los revisores fiscales, 
que facilita la realización 
de desfalcos, ya sea 
directamente o a través de 
terceros.
En el caso que 
analizamos, se trata de 
una propiedad horizontal 
con aproximadamente 500 
apartamentos. En este 
escenario, un residente se 
postula como miembro del 
consejo y, posteriormente, 
designa a un administrador 
con el que comparte 
un vínculo corrupto. Al 
formalizar esta dinámica 
operativa, logran el poder 
de nombrar a un contador 
que, actuando de mala 
fe, accede a información 

confidencial. Esta situación 
les otorga la facultad de 
exigir comisiones de hasta 
el 15% en la contratación 
de obras, solicitando 
aportes elevados de 
cada apartamento para la 
rehabilitación de corredores 
viales, fachadas y mallas 
internas, lo que resulta en 
la recaudación de sumas 
extraordinariamente altas.
Es esencial destacar que, 
en muchas ocasiones, se 
observa complicidad por 
parte del revisor fiscal, lo 
que debilita aún más la 
estructura de corrupción 
existente. A través de 
auditorías forenses, se 
puede evidenciar una 
preocupante falta de 
ética profesional entre 
aquellos que ocupan 
posiciones clave, 
como administradores, 
contadores y revisores 
fiscales.
Otra falencia significativa 
que emerge de este análisis 
es la insuficiencia de 
conocimiento y capacitación 
entre los propietarios en 
relación con la defensa 
de sus derechos. Muchos 
propietarios carecen de 
la información necesaria 

sobre cómo actuar 
legalmente en situaciones 
de corrupción, lo que 
dificulta la posibilidad de 
sancionar y erradicar estas 
prácticas fraudulentas. La 
malversación de fondos en 
propiedades horizontales 
en Colombia resalta la 
necesidad urgente de 
fortalecer la vigilancia 
y la regulación en este 
sector. Se requiere un 
compromiso conjunto 
entre los propietarios, las 
administraciones y las 
autoridades locales para 
establecer mecanismos de 
control más efectivos que 
garanticen la transparencia 
y la rendición de cuentas. 
Solo a través de una acción 
decidida se podrán prevenir 
y sancionar estas conductas 
corruptas, protegiendo 
así los intereses de los 
propietarios y promoviendo 
un entorno más justo y 
equitativo en la gestión de 
propiedades horizontales.

Carlos Mauricio Areiza 
Echavarria.



NAVEGANDO CONVERSACIONES DIFÍCILES: 
5 CLAVES PARA DISCUTIR HALLAZGOS DE 

AUDITORÍA SENSIBLES
En el ámbito de la auditoría, 
presentar hallazgos que 
pueden ser mal recibidos 
es una tarea inevitable. 
Estos hallazgos sensibles, 
a menudo vinculados 
a incumplimientos 
normativos, errores 
contables o áreas de 
mejora, pueden provocar 
reacciones emocionales, 
resistencia y conflictos, 
dificultando así una 
discusión constructiva.
No obstante, es posible 
abordar estas situaciones 
con confianza y habilidad. El 
libro Crucial Conversations: 
Tools for Talking When 
Stakes Are High proporciona 
herramientas valiosas para 
que los auditores gestionen 
estas interacciones 

de manera efectiva. A 
continuación, se presentan 
cinco mejores prácticas 
para discutir hallazgos 
sensibles en auditorías.
1.	 P r e p a r a c i ó n 
Exhaustiva: Conocimiento 
y Anticipación
Es crucial llegar a la reunión 
con un dominio integral de 
los hallazgos. Esto implica:
•	 C o n o c i m i e n t o 
profundo de los 
detalles: Realiza una 
revisión minuciosa de la 
información, asegurándote 
de comprender las 
causas subyacentes, los 
impactos potenciales y 
las consecuencias de los 
hallazgos.
•	 Anticipar reacciones: 
Adopta la perspectiva de los 

clientes o colegas. Considera 
cómo podrían reaccionar 
ante los hallazgos, así 
como sus objeciones y 
preocupaciones. Esta 
preparación te permitirá 
desarrollar respuestas 
adecuadas y estrategias 
para gestionar emociones.
Ejemplo: Si el hallazgo 
implica un incumplimiento 
significativo de las políticas 
internas, ten a la mano 
datos concretos y ejemplos 
claros que demuestren la 
gravedad del problema y 
su impacto potencial en la 
organización.



2.	 Fomentar un Entorno 
Seguro: Psicología y 
Contraste
Para lograr una 
conversación productiva, es 
fundamental que todas las 
partes se sientan cómodas 
para expresarse. Esto se 
puede lograr mediante:
•	 Establecer seguridad 
psicológica: Desde el 
inicio, establece un tono 
de respeto, colaboración y 
apertura. Esto ayudará a 
reducir la tensión y fomentar 
la confianza.
•	 Utilizar el contraste: 
Esta técnica consiste en 
aclarar lo que no se quiere 
decir antes de presentar el 
mensaje principal, evitando 
así la defensividad y 
asegurando que la otra parte 

comprenda tus intenciones.
Ejemplo: “No estoy 
sugiriendo que todo el 
sistema de control interno 
sea ineficaz. Sin embargo, 
hemos identificado áreas 
específicas que requieren 
mejoras para garantizar el 
cumplimiento normativo.”
3.	 Comunicación Clara 
y Directa: Transparencia y 
Hechos
La claridad y la transparencia 
en la comunicación son 
esenciales para una 
comprensión efectiva. Esto 
implica:
•	 Ser transparente: 
Expón los hallazgos de 
manera clara y directa, 
evitando tecnicismos y 
lenguaje complejo. Utiliza 
un lenguaje sencillo que 

sea accesible para todos 
los participantes.
•	 Enfocarse en 
los hechos: Basar la 
discusión en hechos y 
datos verificables ayuda a 
mantener la objetividad y 
minimizar interpretaciones 
subjetivas.
Ejemplo: “Hemos detectado 
que el 20% de las 
transacciones no cumple 
con los procedimientos 
establecidos, lo que podría 
generar riesgos financieros 
y regulatorios significativos.” 
4.	 Empatía y Escucha 
Activa: Reconocimiento y 



y Comprensión
Demostrar empatía y 
practicar una escucha 
activa son claves para 
construir relaciones sólidas 
y facilitar la comunicación. 
Esto significa:
•	 Reconocer las 
emociones: Valida las 
posibles emociones y 
preocupaciones de los 
demás. Esto demuestra 
empatía y ayuda a crear un 
ambiente de confianza.
•	 E s c u c h a r 
activamente: Presta 
atención a las respuestas 
y comentarios de tus 
interlocutores. Parafrasea 
sus palabras para 
asegurarte de comprender 
correctamente y 
demuestra que valoras sus 
perspectivas.
Ejemplo: “Entiendo que 
estos hallazgos pueden 
resultar preocupantes. 
¿Podrías compartir más 
sobre cómo crees que este 
problema ha impactado a tu 
equipo?”
5.	 Soluciones y 
Siguientes Pasos: 

Orientación y Acción
No te limites a señalar 
problemas; ofrece 
soluciones prácticas y 
recomendaciones para 
abordar los hallazgos:
•	 P r o p o r c i o n a r 
r e c o m e n d a c i o n e s 
concretas: Demuestra tu 
compromiso con el éxito del 
cliente al ofrecer soluciones 
viables para resolver los 
problemas identificados.
•	 Definir los siguientes 
pasos: Establece un plan 
de acción claro con plazos 
y responsables específicos, 
asegurándote de que todos 
los participantes estén 
alineados con estos pasos.
Ejemplo: “Recomendamos 
implementar un proceso 
de revisión adicional para 
las transacciones críticas. 
Podemos programar una 
reunión la próxima semana 
para discutir el plan de 
acción en detalle y asignar 
responsabilidades.”
Al seguir estas cinco claves, 
los auditores pueden 
transformar las discusiones 
sobre hallazgos sensibles 

en oportunidades para la 
colaboración y el progreso. 
La preparación, un entorno 
seguro, una comunicación 
clara, la empatía y 
la orientación hacia 
soluciones son elementos 
esenciales para navegar 
estas conversaciones de 
manera efectiva, fortalecer 
las relaciones con clientes 
y colegas, y lograr mejores 
resultados en las auditorías.
Recuerda que la 
comunicación efectiva 
es una habilidad que se 
puede desarrollar con 
práctica y dedicación. Al 
adoptar estas estrategias, 
los auditores pueden 
mejorar significativamente 
su capacidad para abordar 
incluso las conversaciones 
más difíciles con confianza 
y asertividad.

Arlex German Corredor



REDES SOCIALES Y LA INFLUENCIA EN 
EL COMPORTAMIENTO DE LOS JÓVENES 

CONSUMIDORES EN BOGOTÁ
El presente estudio 
examina la influencia de 
las redes sociales en el 
comportamiento de compra 
de los jóvenes consumidores 
en Bogotá, resaltando la 
creciente relevancia de 
estas plataformas en el 
proceso de adquisición de 
bienes y servicios. A través 
de una metodología mixta 
que combina enfoques 
cuantitativos y cualitativos, 
se llevó a cabo una 
encuesta a una muestra 
representativa de jóvenes, 
permitiendo captar no solo 

datos estadísticos, sino 
también las percepciones 
y opiniones de los 
encuestados sobre su 
experiencia de compra.
Los resultados indican 
que Instagram y TikTok 
son las redes sociales 
más populares entre los 
jóvenes, reflejando su 
inclinación hacia contenido 
visual y dinámico. Esta 
preferencia se traduce en 
una notable influencia en 
las decisiones de compra, 
ya que los consumidores 
jóvenes se sienten 

atraídos por el contenido 
atractivo, las promociones, 
la interacción con las 
marcas, y las opiniones 
de otros usuarios. Las 
redes sociales, entonces, 
actúan como herramientas 
clave en el proceso de 
compra, facilitando la 
identificación de productos 
y servicios relevantes 
y el establecimiento de 
conexiones entre marcas y 
consumidores.
Es importante destacar que 
el comportamiento de

compra de los jóvenes 
no solo está determinado 
por la exposición a 
contenido publicitario, sino 
también por el deseo de 
pertenencia y la influencia 
de su círculo social. 
Las recomendaciones y 
experiencias compartidas 
por amigos y familiares en 
redes sociales juegan un 
papel crucial en la formación 
de opiniones y decisiones 
de compra. Este fenómeno 

pone de manifiesto la 
importancia de diseñar 
estrategias de marketing 
digital que no solo se 
centren en la promoción de 
productos, sino también en 
la creación de comunidades 
y el fomento de relaciones 
auténticas entre marcas y 
consumidores.
En el contexto actual, 
donde la digitalización ha 
transformado las dinámicas 
de consumo, es vital que 

las empresas comprendan 
el papel fundamental que 
las redes sociales juegan 
en la configuración de las 
decisiones de compra de 
los jóvenes. Esto implica 
adoptar un enfoque más 
integral en sus estrategias de 
marketing, aprovechando 
la interactividad y el 
feedback que ofrecen estas 
plataformas para construir 
lealtad y confianza entre 
sus audiencias.



lealtad y confianza entre 
sus audiencias.
A medida que avanzamos 
hacia un futuro más 
conectado, el entendimiento 
de cómo las redes 
sociales influyen en el 
comportamiento de compra 
seguirá siendo un tema 
crucial para investigadores, 

profesionales del marketing 
y empresas. Las estrategias 
que se implementen 
deben reflejar una 
comprensión profunda de 
las necesidades y deseos 
de los consumidores, 
asegurando que se 
satisfacen no solo a través 
de productos de calidad, 

sino también mediante 
experiencias significativas 
y relevantes en el espacio 
digital.

Claudia Patricia Múnera 
Truaquero


